
起動不能に備えてこの2本を常備しておこう

Ｆ

Ｐ
Ｃ
復
旧

●
●

●

慾
^δ

う ミン 、

デ ′`
う σ

▼ ▼

▼

▼ ▼

▼

▼ ▼

O図2起動不能になつたら、まずは回復ドライブから起動してスタートアップ修復などを試みる。それでも直らなければリカバ
リーだ。リカバリーすると個人データはすべて消えるので、事前にウブントゥで起動して個人データを外付けHDDなどに取り出
しておく。その後、回復ドライブから起動してリカバリー。個人データを書き戻し、必要なアプリを再インストールする。アウト
ルックなどは再設定が必要になる(POPメールを使つていた場合は、「ドキュメント」内に「Ou■ ookフ ァイル」フォルダーを書
き戻し、アウトルック起動後に手動でPOPの設定を行う)

｀
く

ウインドウズの起動の問題を修復       ウブントウでパソコンを起動
スタートアップ修復′/コマンドプロンプト         個人データを外付けHDDなとに退避

ウインドウズを正常時に戻す         緊急時のネツト情報収集
システムの復元/以前のバージョンに戻す、など     トラブル対策などをネットで検索する

リカバリーを実行

① 図1パソコンが突然起動しなくなったときに備え、回復ドライブとウブントゥの起動∪SBメモリーを作成しておこう。回復ド
ライブは、ウィンドウズの修復やリカバリー (Cドライプを出荷時の状態に戻す)に使う。ウブントゥの起動 USBメモリーは、個
人データの救出やネット情報収集 (標準ブラウザーの「ファイアーフォックス」を利用)に役立つ

一
■
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▼

る
日
突
然
、
何
か
の
拍
子
で
パ
ソ
コ

ン
が
起
動
し
な
く
な

っ
た
。
そ
ん
な

と
き
に
備
え
て
、
ト
ラ
ブ
ル
対
策
用
の
Ｕ
Ｓ

Ｂ
メ
モ
リ
ー
を
２
本
作

っ
て
お
こ
う
。
「回
復

ド
ラ
イ
ブ
」
と
、
フ
リ
１
０
Ｓ
「ウ
ブ
ン
ト
ウ
」

の
起
動
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
だ

（図
１
）
。
回
復

ド
ラ
イ
ブ
は
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
の
修
復
や
リ
カ

バ
リ
ー
な
ど
に
使
う
。
ウ
ブ
ン
ト
ウ
の
起
動

Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
は
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
が
起

動
し
な
い
パ
ソ
コ
ン
か
ら
個
人
デ
ー
タ
を
救

出
す
る
際
に
必
要
と
な
る
ｃ

修
嚢
と
リ
カ
バ
リ
ー
で
１
本

個
人
一賓
―
夕
の
救
出
で
１
本

ひ
と
口
に
「パ
ソ
コ
ン
が
起
動
し
な
い
」
と

い
っ
て
も
、
い
ろ
い
ろ
な
状
況
が
考
え
ら
れ

る
。例
え
ば
、
電
源
ボ
タ
ン
を
押
し
て
も
画
面

が
真

っ
黒
の
ま
ま
で
、
各
種
Ｌ
Ｅ
Ｄ
が
点
灯

し
な
い
な
ら
、
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
が
壊
れ
て
い

る
可
能
性
が
高
い
。
こ
の
場
合
は
メ
ー
カ
ー

に
修
理
を
依
頼
す
る
し
か
な
い
。
一
方
、
起
動

中
に
英
語
の
エ
ラ
ー
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
表
示
さ

れ
る
、起
動
中
の
画
面
で
ＩＬ
ま
る
、起
動
直
後

に
フ
リ
ー
ズ
す
る
、
Ｏ
Ｓ
の
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

直
後
に
起
動
し
な
く
な

っ
た
、
と
い
っ
た
状

況
で
あ
れ
ば
、
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
に
原
因
が
あ

る
可
能
性
が
高
い
。

そ
の
よ
う
な
場
合
は
、
回
復
ド
ラ
イ
ブ
か

ら
起
動
し
て
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
修
復
や
シ
ス

0
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ウブントウの起動USBメモリ…

どうしても直らなければリカバリー

ウインドウズが起動しない どうやつても不調が直らない

ウブントゥで起動して
個人データを救出

コマンドプロンプトによる修復
回復ドライブで

起動してリカバリー
以前のパージョン

に戻す
個人データを書き戻して
アプリを再インストール

これでも直らなければリカバリー

L

‐

システムの
復元

■■ロ



:璽目       こそ  ツーJレだ

ドライブは166E以上のデー,薔格納できる必要梅 ウ、Fライメ上のすべてのデータけ削除されます。

使用可能なドライブ

匝亘璽回

0図 7 USBメ モリーを選んで画面下の「次へ」を押す。USBメモリー内の
データはすべて削除される

回復ドライプの作成

ドライプ上のすべて0データが削除されます。このFライノに個人フアイルが台まれてぃる場舗 、パックアッ
プしていうか確認してください.

0図8確認画面で「作成」を押すと回復ドライブの作成を開始する ,

.. ′回復 ドラィブ

ー

__

]ンピユーターの設定を調整します

〉■ フアイル履歴:でフアイルのパツクアップ]
存

クアップと復元(Wndows7

'■
   毛

コンピユーターの一般的な問題のトラブルシ

00図 3誤操作を防ぐため、無関係
なUSBメモリーやSDカードはすべて
外しておく。スタートメニューの「Win
dowsシステムツール」から「コント
ロールバネル」を開き、「システムとセ
キュリティ」を選ぶ(0～ 0)

〉

高度な回復ツール

0
トラブ

',ノ

トラマ)

OS'システムの復元を欄く

回復ドライプの作成

○図6「 USBフ ラッシュ
ドライブの接続」画面で
要求される容量以上で、
中身が消えてもよいUSB
メモリーをパソコンに挿す

0

」□
不
Ｐ
Ｃ
復
旧

嘔ロロ

"睦
甕躍■ V√indows Defender

フアイアウォールの状態の確認

〉
00図 9回復ドライブを挿し
て電源を投入すると、そこから
起動する。もし起動しない場
合 は、パ ソコンのブートメ
ニューを開いてUSBメモリー

を指定しよう。ブートメニュー

の開き方は機種によって違う
ので説明書などで確認する

▼

システム
RAMの量とカセッサの速度の表示
リモートアシスタンスの起重) コンピユー

OO図 10回復ドライブから起動すると「キーボー
ドレイアウトの選択」が開くので「MicrosOft
lME」 を選ぶ。「オプションの選択」では「トラブル
シユーティング」を選び (0)、「詳細オプション」か
ら「スタートアップの修復」を選ぶ(00)

回復ドライプの作成

pC籠動できない場合でも、回復時イプを使用して
'C〔

リセットしたり、問題の「う力しシユーデイングを行,た
りすることができます。システムフアイJレをこのドライプにパツクアツプすうと、このドライブtJ[′ ]してW ndow`を再
インストールす0こ ともできます.

0図 5ウィザードが起動するので「次へ」で進める。「システムファイルを
回復ドライブにバックアップします。」をチェックしたままにすると、リカバリー
に必要なファイルも一緒にコピーされる。メーカー製パソコン特有のドライ
バーソフトなども入るので、必要な容量 (図 6)は機種によって異なる

OO図 4「セキュリティとメンテナン
ス」を開いて「回復」を選ぶ (00)。
「高度な回復ツール」で「回復ドライ
ブの作成」を開く(0)

USBフラツシュドライプの接続

ドライプは1蓬 G3以上のデータ琶格彗で参 必要が毒ザ、

この容量以上のUSBメモリー
をパソコンに挿す

〉

テ
ム
の
復
元
な
ど
を
実
行
す
る
と
、
自
力
で

修
復
で
き
る
可
能
性
が
あ
る
（図
２
）
。

そ
れ
で
も
直
ら
な
か
っ
た
ら
リ
カ
バ
リ
ー

だ
。
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
を
工
場
出
荷
時
の
状
態
に

戻
し
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
が
起
動
す
る
か
試
す
。

た
だ
し
、
リ
カ
バ
リ
ー
す
る
と
、
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ

内
の
個
人
デ
ー
タ
は
す
べ
て
消
え
て
し
ま
う
。

そ
こ
で
活
躍
す
る
の
が
、
ウ
ブ
ン
ト
ゥ
の
起

動
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
だ
ｃ
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー

に
入
っ
て
い
る
Ｏ
Ｓ
（ウ
ブ
ン
ト
ゥ
）
で
パ
ソ

コ
ン
を
起
動
し
て
、
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
内
の
個
人

デ
ー
タ
を
外
付
け
Ｈ
Ｄ
Ｄ
な
ど
に
退
避
さ
せ

る
。
リ
カ
バ
リ
ー
は
そ
の
後
で
行
う
。

回
復
ド
ラ
イ
ブ
や
ウ
ブ
ン
ト
ウ
の
起
動
Ｕ

Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
は
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
が
正
常

に
動
い
て
い
る
と
き
に
作
る
の
が
望
ま
し
い
ｃ

ト
ラ
ブ
ル
発
生
時
に
作
ら
ぎ
る
を
得
な
い
場

合
は
ほ
か
の
パ
ソ
コ
ン
で
作
業
し
よ
う
。

回
復
ド
ラ
イ
ブ
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
パ
ネ
ル

の
「
シ
ス
テ
ム
と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」
で
作
成
す

る

（図
３
～
図
５
）
。
回
復
ド
ラ
イ
ブ
に
使
う

Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
は
、
機
種
に
よ

っ
て
必
要

な
容
量
が
異
な
る
の
で
注
意
す
る
ｃ
こ
れ
は

リ
カ
バ
リ
ー
に
必
要
な
フ
ァ
イ
ル
も

一
緒
に

コ
ピ
ー
さ
れ
る
た
め
だ
。
図
６
の
画
面
で
必

要
な
容
量
を
確
認
し
て
か
ら
、
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ

リ
ー
を
調
達
す
る
と
い
い
。

回
復
ド
ラ
イ
ブ
を
作
成
す
る
と
、
Ｕ
Ｓ
Ｂ

メ
モ
リ
ー
の
中
身
は
す
べ
て
消
え
る
の
で
、

必
要
な
デ
ー
タ
が
あ
れ
ば
Ｈ
Ｄ
Ｄ
な
ど
に
移

し
て
お
こ
う
ｃ
ま
た
、
う
っ
か
り
違
う
Ｕ
Ｓ
Ｂ

USBメモリー内の
データはすべて消える

にこに入力して検索

Windows管 理ツール

Windowsシステムツール
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システムの復元を試みる スタートアップ修復

Windows 10

図10右下で「システムの復元」を選択
〉OO図 15ウ ィンドウズ起動後に

すぐフリーズするような場合は、シ
ステムの復元を試みてみよう。回

復ドライブで起動し、図10右下の

画面で「システムの復元」を選ぶ。
目的のOSを選ぶ画面が表示され
るので「Windows 10」 を選択する

現在のタイムゾーン:GMT+9:∞

説 明

2013/09/2814:02:38

0復元ポイントを選択

▼

OO図 11上の画面が開いたら「Win
dows 10」 を選択する。スタートアップ修
復中はじっと待つ。修復が正常に完了す
るとCドライブからウィンドウズが再起動す
る。この操作で個人データは失われない

失敗しても再度試してみる

0図 12失敗したら、「詳細オプション」を選ぶと図10右下の画面に戻るの
で、スタートアップ修復を再び実行する。2回目で成功する場合もある

OO図 16ウィザードが開
始するので「次へ」で進む。
復元ポイントは自動もしくは

手動で作ったOSのパック
アップで、作成時点の状態
に戻せる。作成日時を確認
して復元ポイントを選択し、
「次へ」で進んで確認画面
で「完了」を押すと、復元作
業が始まる(00)。 作業が
完了したら「再起動」を選
ぶ。この操作で個人データ
は失われない

時刻 :

説明:

ドライプ:

201ν 09/2817:5823 βMT■ 9:00)

手動:手動
'卜

成

□―カルデイスク額:)(システム〕

く戻る但) 完了 キヤンセル

0図 17ウィンドウズ10の大型アツプデートをしたのが原因と思われる場
合は、アツプデート前の状態に戻す手がある。回復ドライブで起動し、図10
右下の画面で「以前のバージョンに戻す」を開いて実行する。この操作で
個人データは失われない

0図 13スタートアップ修復に失敗したら、HDDの起動領域(ブートセク
ター)の修復も試みてみよう。図10右下の画面で「コマンドプロンプト」を
起動し、半角で「bootrec/Rebu‖ dbcd」 と入力して「Enter」キーを押す。
「操作は正常に終了しました。」と表示されればOKだ

0図 14古いパソコンだと図13の操作でエラーが出る。その場合は、半角
で「b00treC/f破 mbr」 と入力して「Enter」 キーを押す (0)。 その後で
「b00treC/fixboot」 と入力して「Enter」 キーを押す(0)

メ
モ
リ
ー
や
Ｓ
Ｄ
カ
ー
ド
に
作
成
し
て
し
ま

わ
な
い
よ
う
に
、
不
要
な
リ
ム
ー
バ
ブ
ル

デ
ィ
ス
ク
は
す
べ
て
外
し
て
お
く
。
Ｕ
Ｓ
Ｂ

メ
モ
リ
ー
を
挿
し
た
後
は
、
ウ
ィ
ザ
ー
ド
画

面
に
従

っ
て
作
成
作
業
を
進
め
れ
ば
よ
い

（前
ペ
ー
ジ
図
７
、
図
８
）
Ｃ

畿
ず

攣

ス
タ

ξ

ト

ア

ツ
プ

修

観

饉

真

デ

ξ

壼

餞
溝

えヽ
な

ひ

ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
的
な
理
由
で
起
動
し
な
い

と
思
わ
れ
る
場
合
は
、
い
っ
た
ん
パ
ソ
コ
ン

の
電
源
を
オ
フ
に
し
て
、
回
復
ド
ラ
イ
ブ
を

挿
し
て
か
ら
電
源
を
投
入
す
る
。
こ
れ
で
回

復
ド
ラ
イ
ブ
か
ら
起
動
す
る
は
ず
だ
。
起
動

し
な
い
場
合
は
、
ブ
ー
ト
メ
ニ
ュ
ー
か
ら
Ｕ

Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
を
選
ぶ

（図
９
）
。
ト
ラ
ブ
ル

発
生
時
の
予
行
演
習
と
し
て
、
き
ち
ん
と
起

動
で
き
る
か
事
前
に
試
し
て
お
く
と
よ
い
ｏ

ト
ラ
ブ
ル
発
生
時
は
、
ま
ず

ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
修
復
を
試
み
て
み
よ
う
。
回
復
ド
ラ

イ
ブ
か
ら
起
動
す
る
と
機
能
選
択
画
面
が
開

く
の
で
「
ス
タ
ー
ト
ア
ツ
プ
修
復
」
を
選
ぶ

（図
１０
）
。
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
の
起
動
に
必
要
な

シ
ス
テ
ム
フ
ァ
イ
ル
が
検
査
さ
れ
、
壊
れ
て

い
た
場
合
は
修
復
が
試
み
ら
れ
る

（図
１１
）
。

こ
の
作
業
で
個
人
デ
ー
タ
が
消
え
る
こ
と
は

な
い
。
失
敗
し
て
も
、
も
う

一
度
実
行
し
て
み

よ
う

（図
１２
）
。
状
況
に
よ
っ
て
は
２
回
目
で

成
功
す
る
場
合
が
あ
る
。

こ
れ
で
直
ら
な
い
場
合
は
、
コ
マ
ン
ド
プ

ロ
ン
プ
ト
に
よ
る
修
復
を
試
す

（図
１３
、
図

１４
）
。
こ
ち
ら
も
起
動
に
必
要
な
フ
ァ
イ
ル
を

修
復
す
る
だ
け
な
の
で
、
個
人
デ
ー
タ
な
ど

は
消
え
な
い
。

EriPC2l 2018+ tzEE- 46

Windows 10

○ システムの復元

0右下の画面ヘ

スタートアップ修復でに を修復できませんでした
〔詳●オプシヨ冽を押してそ0僣0オブカンでK10序

=を
試すか、1シ

"ト
ダウン1を押してκ:o電澤を切ってくださしヽ

ログ″イ
… …

2■

"ば
鍛 ¬r薇      _

ヨ円誨オブシヨン

ブートセクタ

大型アップデ (―卜前のバージョンに戻す

EntB・

「bootrec/Rebui:dbcd」 と

入力じ

図10右下で「コマンドプロンプト」を選択

:¥windottysystem32〉 bootrec Rebu‖dbcd←―一三
=]~~~~~~~~indOWSイ ンストールを、すべてのディスクをスキヤンして検出しています

これには、しばらく時間がかかります。お待ちください

indowsの インス トールのスキヤンは成功しました
mndowsの インストールとして認識された合計数
1操 作は正常に終了しました。

回 鶴□■

icrosoft lllindors [Versio

Yw i ndowsYsystem32

図10右下で「以前のパージョンに戻す」を選択

以前のバージヨンに戻す
現在のバージヨンのⅧ餞b隔 で問題が発生した場合は、おの′←ジヨンに戻すと問題が解決することがあります
これは何人用フアイルには影響しませんが、最後の更新後

`.ア

プリと設定t対して行つた変更は失われます。

以前の′(―ジヨンに戻す En愴・

0「 bοοtrec/1xmbr」 と

入力し

h13‐

Elbootrec /lixboot]t
入力し

¥WindOWs¥system32〉 bootrec
I作は正常に終了しまτ7■

~

¥WIndOWSySysten32〉 bootrec
クセスが拒否されまτ7■

~

Yw i ndowsYsystem32)-

xmb

xboo

ロロl

ロロl

口■
口■

修復しようとしています
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USBメモリーこそ最強ツールだ

0図21書き込み方法を尋ねられるので、「:SOイ メージモードで書き込む」
を選んで「OK」 を押す(00)。 この後にUSBメモリー内のデータが消える
という警告が出るので、「はい」を押すと書き込み作業が始まる

提供:Pete Batard氏 (日本語翻訳:今井翠氏、唐澤貴洋氏、Tiryoh氏 )

00図 18ウブン
トゥの配布ページ
を開き、「Ubuntu
のダウンロード」か
ら「日本語 Remix
イメージのダウン
ロード」をたどって

(00)、 インストー

ルに必要なlSO
ファイルを入手する

(0)[注 ]

Ｏ

図
２０

「デ
バ
イ
ス
」
欄
で
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
を
指
定
す
る

（
０
）
。
「選
択
」
を
ク
リ
ッ
ク

し
、
図
１８
で
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
た
ウ
ブ
ン
ト
ゥ
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
フ
ァ
イ
ル
を
指
定
す
る

（
②
）
。
―

Ｓ
Ｏ
フ
ァ
イ
ル
が
読
み
込
ま
れ
て
、
パ
ー
テ
ィ
シ
ョ
ン
構
成
や
タ
ー
ゲ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
な
ど
の

項
目
が
自
動
設
定
さ
れ
る
の
で
、
「ス
タ
ー
ト
」
を
押
す

（０
）

ルーファス

Rufus 対応◎Sl10/8.1/7

https://rulus.akeo.iel

0図 19「ルーファス」は
ISOイ メージから起動用
USBメ モリーを作るフリー

ソフト。提供ベージを開いて
「ダウンロード」欄から実行
ファイルを入手する。その

後、中身が消えてもよい2
ギガ以上のUSBメモリー

をパソコンに挿し、無関係
のUSBメモリーなどを外し
てソフトを起動する

[注 ]ウ ブントウは2018年 10月 下旬にメジャーバージョンアップ予定。ダウンロード画面や壁紙、
アイコンのデザインなどが本記事と一部異なるが、基本操作は同じだ

そ
れ
で
も
起
動
し
な
け
れ
ば
、
「
シ
ス
テ
ム

の
復
元
」
を
試
す

（
図
１５
、
図
１６
）
。
こ
れ
は

ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
が
定
期
的
に
自
動
作
成
し
た
、

も
し
く
は
ユ
ー
ザ
ー
が
手
動
で
作
成
し
た
Ｏ

Ｓ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
デ
ー
タ
を
使
い
、
Ｏ
Ｓ

を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
当
時
の
状
態
に
戻
す
機
能

だ
ｃ
な
お
、
パ
ソ
コ
ン
に
よ
っ
て
は
こ
の
機
能

が
オ
フ
に
な

っ
て
い
た
り
、
自
動
作
成
間
隔

が
長
か
っ
た
り
し
て
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
デ
ー
タ

が
作
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
が
あ
る
。
そ
の
場

合
は
こ
の
機
能
を
利
用
で
き
な
い
。

ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ー０
の
大
型
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

の
直
後
に
起
動
し
な
く
な
っ
た
場
合
は
、
「以

前
の
バ
ー
ジ

ョ
ン
に
戻
す
」
を
試
し
て
み
る

価
値
が
あ
る

（図
１７
）
。
な
お
、
シ
ス
テ
ム
の

復
元
と
以
前
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
に
戻
す
で
は
個

人
デ
ー
タ
は
残
る
が
、
ア
プ
リ
の

一
部
が
ア

ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
無

事
に
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
が
起
動
し
た
ら
、
必
要

な
ア
プ
リ
を
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
よ
う
。

ウ
ブ
ン
ト
ウ
で
パ
ソ
コ
ン
を
起
動

事
前
に
予
行
演
習
し
て
お
こ
う

で
は
次
に
、
ウ
ブ
ン
ト
ゥ
の
起
動
Ｕ
Ｓ
Ｂ

メ
モ
リ
ー
を
作
成
し
よ
う
。
ま
ず
は
ウ
ブ
ン

ト
ゥ
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
イ
メ
ー
ジ
を
入
手
（図
１８
）
。

そ
う
し
た
ら
フ
リ
ー
ソ
フ
ト
を
使
い
、
Ｉ
Ｓ

Ｏ
イ
メ
ー
ジ
を
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
に
書
き
込

む

（図
１９
～
図
２１
）
。
こ
ち
ら
の
作
業
で
も
Ｕ

Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
内
の
デ
ー
タ
は
す
べ
て
消
え

る
の
で
、
必
要
な
も
の
は
Ｈ
Ｄ
Ｄ
な
ど
に
退

避
さ
せ
て
お
く
。
ま
た
、
無
関
係
な
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ

モ
リ
ー
な
ど
は
す
べ
て
外
し
て
お
く
。

ウ
ブ
ン
ト
ウ
の
起
動
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
を

バーテイシヨン構成
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■ユーザー名のフォルダーを外付けHDDにコピー

00図26Cドライプの「∪sers」

フォルダーを開き(0)、 ゥィンド
ウズのユーザー名と同じ名前の
フォルダーを探す。この中に「ド
キュメント」フォルダーなどの個人
データが入つている。データ退避
用の外付けHDDを UsBで取り
付けるとデスクトップ画面にマウ
ントされるので、ユーザー名のフォ
ルダーをそれにドラツグする(0)

,れたら「すべてスキップする」でかまわ
て`い、隠し属性の「AppData」 フォル

.スキツプしても問題ないことが多い

0図 22リカバリーする前にウブントゥで起動して個人データを外付け
HDDな どにコピーする。電源がオフのパソコンにウブントゥの起動USBメ
モリーを挿して電源を入れると、「GNU GRUB」 という画面が表示される。
ここでは「Try Ubuntu WithOut inSta‖ ing」 (インストールせずにウブントゥ
を試す)を選んで「Enter」 キーを押す

〉

O図 23図 22の画面
が表示されずにこの
「ようこそ」画面が開
いた場合は「Ubuntu
を試す」を選ぶ

0図27コ ピー途中に警告が表示さ
ない。この手のエラーが出るのはたし
ダー内にある作業用ファイルなので、

○
図
２４

ウ
ブ
ン
ト
ゥ
が
起
動
し
て
デ
ス

ク
ト
ッ
プ
画
面
が
表
示
さ
れ
た
ら
、
左

側
の
ラ
ン
チ
ャ
ー
で

「
フ
ア
イ
ル
」
を
ク

リ
ッ
ク
し
て
起
動
し
、
一覧
か
ら

「
他
の

場
所
」
を
選
ぶ
（０
０
）

棚ウブントゥを終了(シャットダゥン)する

トツプ画面右上の三角アイコンをクリックし、メニューから電
(00)、 続く画面で「電源オフ」を選ぶ (③ )

○図28デスク

源ボタンを押し

作
成
し
た
ら
、
き
ち
ん
と
起
動
す
る
か
テ
ス

ト
し
て
み
よ
う
。
電
源
を
切

っ
た
パ
ソ
コ
ン

に
ウ
ブ
ン
ト
ウ
の
起
動
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
を

挿
し
て
、
電
源
を
投
入
す
る
と
、ウ
ブ
ン
ト
ウ

が
起
動
す
る
。起
動
し
な
い
場
合
は
、
回
復
ド

ラ
イ
ブ
の
と
き
と
同
様
に
ブ
ー
ト
メ
ニ
ユ
ー

を
開
き
、
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
を
選
択
す
れ
ば

よ
い
（図
９
参
照
）
ｃ

Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
か
ら
た
ど
つ
て

ュ
ー
ザ
ー
名
フ
オ
ル
ダ
ー
を
探
す

ウ
ブ
ン
ト
ウ
で
は
最
初
に
起
動
方
法
を
尋

ね
ら
れ
る

（図
２２
、
図
２３
）
。
こ
こ
で
試
用
を

選
択
す
れ
ば
、
Ｈ
Ｄ
Ｄ
に
イ
ン
ス
ト
ー
ル
せ

ず
に
ウ
ブ
ン
ト
ウ
が
起
動
す
る
。
Ｏ
Ｓ
本
体

は
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
内
に
あ
る
の
で
、
起
動

0図 25「 このコンピューター」にいくつかドライブが表示されるので、空き
容量などから判断してCドライブを探し出す。クリックすると、デスクトップ
画面にマウント(接続)さ れて中身が表示される。「Windows」「Users」 と
いつたCドライブ固有のフォルダーがあるのを確認しよう

日経PC21 2018年 12月号  48

トウで個人データを救出ウブン

ルクリ

．日ｍ・師
手

一】一̈Ｆ‐‐ｅｓ
Ｊ】̈

どうやつても
起動しない

ウブントゥで
起動する

「

~~~~
選択してピ聖里二

OEl.l .instaII (for manufactLrnetrs)
Check clisc fon de{ects

②ユーザー名のフォルダー
をドラッグしてコピー

OefaultAll U5ers Defaul!

Shougo desktop.ini

Oefault.
mig.ated

lUsersl z*rt !-fr

ubuntuを 試す

○

ubuntuを インストール

すべてスキップする(Ю

コ ピー中にエラーが発生 しました。

■0(alCaChe・ というフォルダーを読み込んている際にエラーが発生しま
した。

)詳細を表示する(0)

キャンセル(C)

▲

スキツプする(5)   再試行する(→

ウ

のUSBメモリー
こち

●0,ン ピ●―,―

Cドライブと判断してクリック

容量からウィンドウズの

ネットワーク

硬■ Wi“。
“

ネットワーク

Cド ライフが
マウントされた Ｊ

¨
ｄ
』

Cドライブ固有の
フォルダーを確認

燿
一
■
鍋

■
“肺　
■
聰̈

口
ｔ̈　
一一『

一日一　　一一『̈̈
〓■“帥

一一一颯　　一日̈
　
・■̈

一一̈　　一一̈
。　・̈．̈

ｄ
“

ｄ
ｍ

( ) . Elsl2cBr{ra-A

O ti6ttL\,:77{rt
6 ,i-r
I iz) tya
,i ry., >o- F

O r+:x>r
- Eit
O V)+a

ダウンロード

ゴミ箱

Ｄ
　
嘔
　
●
　
“

一口
　

●

L
□

卜,フ

「

¬

ようこそ

0

13‖ U GRU8  V● 1｀ 5■●:1 2.

O

D

な

０

ら

口

自

」
■
¨
“
′ス

Ｊ
一「輸ｍ
¨

ド
島・電

頌

0

.t rarart
A ,ra*7
I p.2l

X   `

電源オフ0

Q  :=

C871 lC6

C

h

O   '

Users Windows

海

謗

，

日

亀
鵡
一
■

( , r E5126S'r:_r r

“



中
は
絶
対
に
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
を
抜
か
な
い

よ
う
に
注
意
す
る
。

ウ
ブ
ン
ト
ウ
が
起
動
し
た
ら
、
ト
ラ
ブ
ル

発
生
時
の
予
行
演
習
と
し
て
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ

ズ
の
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
を
開
い
て
み
よ
う
。
エ
ク

ス
プ

ロ
ー
ラ
ー
に
相
当
す
る
「
フ
ァ
イ
ル
」
ア

プ
リ
を
開
い
て
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
を
探
す
（図
２４
）
。

・甲
に
「
Ｕ
ｓ
ｅ
ｒ
ｓ
」
ゃ
「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
Ｏ
Ｗ
Ｓ
」

の
フ
ォ
ル
ダ
ー
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
が
Ｃ
ド
ラ

イ
ブ
だ

（図
２５
）
。
個
人
デ
ー
タ
は
「
Ｕ
ｓ
ｅ

ｒ
ｓ
」
内
に
あ
る
ユ
ー
ザ
ー
名
（も
し
く
は
マ

イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
ア
カ
ウ
ン
ト
を
短
縮
し
た
名

前
）
の
フ
ォ
ル
ダ
ー
に
保
存
さ
れ
て
い
る
。

ト
ラ
ブ
ル
発
生
時
は
、
そ
の
フ
ォ
ル
ダ
ー

を
丸
ご
と
外
付
け
Ｈ
Ｄ
Ｄ
な
ど
に
コ
ピ
ー
す

れ
ば
よ
い
（図
２６
）
。
容
量
が
小
さ
い
場
合
は
、

ほ
か
の

（ウ
ブ
ン
ト
ゥ
本
体
以
外
の
）
Ｕ
Ｓ

Ｂ
メ
モ
リ
ー
な
ど
で
も
か
ま
わ
な
い
。
コ

ピ
ー
時
に
何
度
か
エ
ラ
ー
が
出
る
が
、
た
い

て
い
は
個
人
デ
ー
タ
と
は
無
関
係
の
フ
ァ
イ

ル
な
の
で
ス
キ
ッ
プ
し
て
よ
い
（図
２７
）
。
作

業
が
終
わ
っ
た
ら
「電
源
オ
フ
」
を
選
ん
で
ウ

ブ
ン
ト
ウ
を
終
了
す
る
（図
２８
）
。

ウ
ブ
ン
ト
ゥ
で
個
人
デ
ー
タ
の
退
避
が
完

了
し
た
ら
、
回
復
ド
ラ
イ
ブ
か
ら
起
動
し
て

▼
Ｐ
Ｃ
復
旧

リ
カ
バ
リ
ー
す
る
。
実
行
時
に
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ

の
初
期
化
方
法
を
尋
ね
ら
れ
る
が
、
ど
ち
ら

を
選
ん
で
も
個
人
デ
ー
タ
は
す
べ
て
消
え
る

の
で
、
作
業
時
間
が
短
い
「
フ
ァ
イ
ル
の
削
除

の
み
行
う
」
を
選
ぶ

（
図
２９
）
。
こ
の
実
体
は

Ｈ
Ｄ
Ｄ
の
ク
イ
ッ
ク
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
だ
。

リ
カ
バ
リ
ー
の
実
行
中
は
じ

っ
と
待

つ

（
図
３０
）
。
そ
の
後
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
の
初
期

セ
ッ
ト
ア
ッ
プ
が
始
ま
る
の
で
、
パ
ソ
コ
ン

購
入
時
と
同
様
に
Ｗ
・Ｉ
Ｆ
ｉ
や
ユ
ー
ザ
ー

ア
カ
ウ
ン
ト
な
ど
を
設
定
す
る

（図
３１
）
。
余

計
な
面
倒
を
避
け
る
た
め
、
ユ
ー
ザ
ー
名
（も

し
く
は
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
ア
カ
ウ
ン
ト
）
は
、

リ
カ
バ
リ
ー
前
と
同
じ
も
の
に
し
よ
う
。

リ
カ
バ
リ
ー
す
る
と
個
人
デ
ー
タ
は
も
ち

ろ
ん
、
自
分
が
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
ア
プ
リ

や
周
辺
機
器
の
ド
ラ
イ
バ
ー
ソ
フ
ト
も
す
べ

て
削
除
さ
れ
る
の
で
、
必
要
な
も
の
は
再
イ

ン
ス
ト
ー
ル
す
る
。
こ
の
面
倒
が
あ
る
の
で
、

リ
カ
バ
リ
ー
は
本
当
の
最
終
手
段
だ
と
考
え

た
ほ
う
が
よ
い
。

ウ
ブ
ン
ト
ゥ
で
退
避
さ
せ
た
個
人
デ
ー
タ

は
、
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ

の

「
ユ
ー
ザ
ー
」
フ
ォ
ル

ダ
ー
内
に
丸
ご
と
書
き
戻
せ
ば
よ
い
（図
３２
）
。

コ
ピ
ー
先
に
は
同
名
（同
じ
ユ
ー
ザ
ー
名
）
の

フ
ォ
ル
ダ
ー
が
あ
る
は
ず
で
、
そ
れ
と
内
容

が
合
成
さ
れ
る
。
書
き
戻
す
場
合
も

エ
ラ
ー

は
ス
キ

ッ
プ
し
て
か
ま
わ
な
い
ｃ

USBメモリーこそ最強ツールだ

´ 、ヽ    ト

、 り回復ドラィプロb

―

_″

○図29どうしても直らないときは、最
後の手段としてリカバリーする(Cドラ
イブを出荷時の状態に戻す)。 個人
データはすべて消えるので、事前にウ
ブントゥで起動して外付けHDDなどに

取り出しておく。その後、回復ドライブ
で起動し、図10左下の画面で「ドライ
ブから回復する」を選ぶ。Cドライブの
初期化方法を尋ねられるので、「ファ
イルの削除のみ行う」を選ぶ

OO図 30確認画面で「回復」を
選ぶと、HDDが初期化されてリカ
バリーが始まる。リカバリー中は画
面が切り替わつて再起動を繰り返
す (左 )。 再起動の際、回復ドライ
ブから起動してしまうようであれば、
そのUSBメモリーを取り外す

○図31画面の指示に従っ

てWi― Fi接続やマイクロソフ

トアカウント、コルタナなど
を設定すれば、再インストー

ルが完了する。リカバリーは

クリーンインストールとは違

うので、プロダクトキーの入

力画面は出てこない

0図 32ウブントゥで救出したユーザー名のフォルダーから、必要なものを「ドキュメン
ト」などに書き戻す。以前と同じアカウントの場合は、ユーザー名のフォルダーを丸ごとC
ドライブの「ユーザー」内にコピーしてもよい (既存の同名フォルダーと内容が合成され
る)。 途中で上書きやシステムファイルの警告が表示されるが、上書きしてかまわない

ウブントゥで個人データを救出

回復ドライブで起動

すべてのデータが
消えるという警告この操作を行うと:

・ この PC上の個人用フアイルとユーザーアカウントはすべて削除されます

。 この PCに付属していなかつたアプリとプログラムはすべて肖」除されます

。このPCに接続された回復ドライプからWndowsが 再インストールされます

。 システム ドライプのパーティションを変更している場合は、既定の′(―テイションが復元されます

準備が完了しました。PCが電源に接続されていることを確かめてください。

ドライブから イ夏するロ

回 復

この PCを初期 1犬態、に戻しています (7%)

以前と同じマイクロソフト
アカウントを入力

R

同名のフォルダーと
内容が合成される

●

↑

ドラッグしてコ 外付けHDD

● ネットウーク

・ ‐

''テ
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特集

■Microsotアカウントでサインイン


