
鶉
鰺
瘍
疱
兆
膨
―
で
遅
さ
も
不
調
も
根
こ
そ
ぎ
解
消
！

「パ
ソ
コ
ン
が
勝
手
に
再
起
動
す
る
」
「
マ

ウ
ス
ポ
イ
ン
タ
ー
が
反
応
し
な
い
」
な
ど
の

症
状
の
際
は
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
が
原
因
不
明

の
不
具
合
に
陥

っ
た
可
能
性
が
あ
る
（図
１
）
。

そ
ん
な
状
態
が
続
く
と
最
悪
パ
ソ
コ
ン
が
起

動
し
な
く
な
る
恐
れ
も
あ
る
。
そ
う
な
る
前

に
「簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
」
を
実
践
し
た
い
。
あ

ら
ゆ
る
不
具
合
を

一
掃
し
、
パ
ソ
コ
ン
購
入

時
の
よ
う
な
快
適
な
状
態
に
戻
せ
る
。

鶉
》
藝
隧
翼
啄
曾
鐘
嚢
量
鶉
輯

核
丸
踵
珀
甫
ぎ
轟
珀
雪
ぺ
ざ
釉
藉

簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
は
本
誌
が
命
名
し
た

ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
を
手
軽
に
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル

（初
期
化
）
す
る
方
法
。
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ー０
は

Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
内
に
Ｏ
Ｓ
を
再
構
築
す
る
プ

ロ

グ
ラ
ム
を
備
え
て
お
り
、
そ
れ
を
利
用
し
て

古
い
Ｏ
Ｓ
を
ま
っ
さ
ら
な
状
態
に
置
き
換
え

る
ｃ
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
の
「設
定
」
画
面
の
「更
新

と
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
」
に
用
意
さ
れ
て
い
る
一
回

復
」
機
能
を
使

っ
て
実
行
す
る
。

特
筆
す
べ
き
点
は
、
エ
ク
セ
ル
や
ワ
ー
ド

な
ど
で
作
成
し
た
個
人
用
フ
ァ
イ
ル
を
残
せ

る
こ
と

（図
２
）
。
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
最
も

大
事
な
財
産
を
守
る
こ
と
が
で
き
る
。
た
だ

し
、
自
分
で
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
ア
プ
リ
は

す
べ
て
消
え
る
の
で
、
こ
れ
ら
の
ア
プ
リ
の

再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
作
業
が
発
生
す
る
。

気
に
な
る
の
は
パ
ソ
コ
ン
メ
ー
カ
ー
が
提

供
す
る
り
ヵ
バ
リ
ー
と
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
の

ど
ち
ら
を
使
え
ば

い
い
の
か
と
い
う
点
。
使

用
中
の
パ
ソ
コ
ン
が
ど
ち
ら
も
実
行
で
き
る

状
態
な
ら
迷
わ
ず
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
だ
［注
。

メ
ー
カ
ー
リ
ヵ
バ
リ
ー
は
、
Ｏ
Ｓ
と

一
緒

に
個
人
用
フ
ア
イ
ル
も
削
除
し
て
し
ま
う
こ

と
が
多
い
（図
３
）
。
さ
ら
に
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ

ー０
に
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド
し
た
パ
ソ
コ
ン
は
７

ゃ
８
・
１
に
戻
る
こ
と
が
あ
る
。
個
人
用
フ
ァ

イ
ル
を
バ
ツ
ク
ア
ツ
プ
し
た
り
、

１０
に
ア
ッ

プ
グ
レ
ー
ド
し
直
し
た
り
と
、
１
日
が
か
り

の
作
業
に
な

っ
て
し
ま
う
。

一
方
で
、
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
は
個
人
用

フ
ァ
イ
ル
を
す
べ
て
残
せ
る
だ
け
で
な
く
、

初
期
化
前
の
１０
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
の
ま
ま
使
い

始
め
る
こ
と
が
で
き
る
。
操
作
も
メ
ー
カ
ー

や
機
種
に
依
存
せ
ず
、
ど
の
パ
ソ
コ
ン
も
同

じ
。
図
１
左
下
で
示
し
た
「
こ
の
Ｐ
Ｃ
を
初
期

状
態
に
戻
す
」
か
ら
実
行
で
き
る
。

何
が
濃
え
て
、縄
が
な
鶴
の

，
３

購
攣
り
携
バ
膨
‡
蜀
辣
趙
磯
褥
濃

簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
の
仕
組
み
を
さ
ら
に
詳

‐嘲鶉

O図 1ユーザーの意思に関係

りしたら、OSが深刻な不調に陥

バリー」を試したい。不調を丸ご|

壊れたOSイメージ 新品のOSイメージ

○ 図2簡単リカバリー

の主なメリットは、OSを
再インストール (初 期化)

して新品同様のクリーン

な状態に戻せることだ。

深刻な不調を抱えてい

ても、oSが起動さえすれ

ば実行できる。また、文

書や写真、パソコン内に

保存されたメールなどの

個人用ファイルはリカバ

リー後も消えずに残る。

手間のかかるバックアッ

プ作業が不要だ

保存したデータ そのまま残る

[注 ]ここでは、メーカーが提供する「リカバリーディスク」や、メーカー製ツールを使って作成した「再セットアップメディア」などを

使用してパソコンを購入時の状態に戻す作業を「メーカーリカバリー」と呼んでいる

なく突然パソコンが再起動したリマウス操作を受け付けなくなつた

っている可能性がある。そんなときはoSの標準機能の「簡単リカ

と解消して購入時のような快適な状態に戻せる

メニューを選択して
進めればよい

回復

この PCを 初期状態 |こ 戻す
ここから

簡単リカバリーを

実行PCが正常:こ 壽●してtiな い場合:よ、

できます

しが

輌 い,[に ぃ■Eで |

E]眸に
'|ゝ

t't'Ci'|12+

國 .゛、inSに ‐
'こ

こⅢⅢ
'

鰹 エクステB―ラー(絆

名,

夕■クマ■―ジヤー
=笞

なし

ができないマウ

隧 骰
こ t輌 C_こ |」 16ε iMG_い,

爆
け

リカバリー後

■
●

●
―

―

■

●

一　　　　一　一一一　一一

リカバリー後

夕凛鬱棄ま錯菫壼:警轟譜′千
五キ|||■ ||■ |||||■ |

圏

オプションを選択してください

L___



し
く
見
て
い
こ
う
。
Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
内
の
フ
ォ

ル
ダ
ー
の
変
化
を
実
行
前
と
実
行
後
と
で
比

一較
す
る
と
わ
か
り
や
す
い
。

Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
直
下
に
は
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
本

体
や
設
定
情
報
な
ど
を
保
存
す
る
「
Ｗ
ｉ
ｎ

ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
」
フ
オ
ル
ダ
ー
と
、
イ
ン
ス
ト
ー
ル

し
た
ア
プ
リ
を
保
存
す
る
「
Ｐ
ｒ
Ｏ
ｇ
ｒ
ａ

ｍ

Ｆ
ｉ
ｌ
ｅ
ｓ
」
フ
オ
ル
ダ
ー
が
あ
る

（図

４
）
。
初
期
化
を
す
る
と
古
い
ア
プ
リ
や
設
定

情
報
を
記
録
し
た
レ
ジ
ス
ト
リ
な
ど
が
削
除

さ
れ
、
新
品
に
入
れ
替
わ
る
。
こ
れ
に
よ
っ
て

Ｏ
Ｓ
と
ア
プ
リ
は
初
期
状
態
に
戻
る
。

一
方
で
「ド
キ
ュ
メ
ン
ト
」
ゃ
「ピ
ク
チ
ャ
」

な
ど
が
入

っ
て
い
る

「
ユ
ー
ザ
ー
」
フ
ォ
ル

ダ
ー
や
、
１
つ
の
Ｈ
Ｄ
Ｄ
を
パ
ー
テ
ィ
シ
ョ

ン
分
割
し
て
作

っ
た
Ｄ
ド
ラ
イ
ブ
は
削
除
の

対
象
外
だ
。
個
人
用
フ
ァ
イ
ル
が
残
る
の
は
、

保
存
先
が
削
除
対
象
に
含
ま
れ
て
い
な
い
た

め
だ
。

図
５
は
、
実
際
に
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
を
実

行
し
た
後
に
、
重
要
な
デ
ー
タ
を
対
象
と
し

0図3簡単リカバリーとメーカーリカバリーを比較した。メーカーリカバリーはアップグレードした10パソコンで実行する

と8.1や 7に戻ることがある。そこから再びアップデートして最新の10に するのは膨大な時間がかかる。また、リカバリー

用のDVDやストレージ内の専用領域が消えると実行できなくなる。簡単リカバリーなら初期化後も以前と同じ10のまま

使い始められ、トラブルも起こりにくい [注 ]

Dドライブ

○
図
４
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
の
実
行
後
は
「Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
Ｏ
ｗ
Ｓ
」や
「Ｐ
ｒ
Ｏ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
Ｆ
ｉ
ｌ
ｅ
Ｓ
」フ
ォ
ル
ダ
ー

の
中
身
が
初
期
状
態
に
置
き
換
わ
る
た
め
、
自
分
で
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
ア
プ
リ
や
設
定
情
報
は
す
べ

て
消
え
る
。
一方
で
個
人
デ
ー
タ
の
保
存
先
で
あ
る
「ユ
ー
ザ
ー
」
フ
ォ
ル
ダ
ー
は
ほ
と
ん
ど
影
響
を
受

け
な
い
た
め
、
大
部
分
の
デ
ー
タ
が
残
る

パブリック

一
ヽ
』

―

一　
一
ヽ
鑢

・

■
・〓
鶴
　

・

浩£ililiラィ)8 赫 2

間
単
ξプ
力
ノヽ
リ
:

で
遅
さ
も
不
調
も
根

そ
ぎ
解
消

I

専用のDVDは不要

:こ

実行後のOS

個人用ファイル

出荷時の状態

'肖

える

実行前と同じ

残 る

ユーザーアカウント

l

標準アプリ

インストールしたアプリ

実行時間

残る

メーカーリカバリーより短もヽ

―畜野残る

消える

出荷時の状態

消える

出荷時の状態

消える

消える

長 い

鑢消える

ほとんど残る

躊残る

導彊:

翁胃lメーカーの
.

―

プリインストールアプリ ○ 図5簡単リカバリーの実行後
の詳細をまとめた。ユーザーアカ

ウントは残るので新たに作成する

必要はない。OSの標準アプリと
メーカーのプリインストールアプリ

は再インストールされる。自分でイ

ンストールしたアプリやドライバー

は消える。Edge(エ ッジ)の「お気
に入り」などは原則消えるが、図8

の方法で復活させることが可能だ

啜蒸請

\ zu>r-at:r4t\-!7t
Edgeの「お気に入り」

ll( Outto oko.y--)1, (IMAP)

自分でインストールしたアプリ

Wi‐Fiの接続情報

て
、
何
が
消
え
て
何
が
残

っ
た
か
を
調
べ
た

も
の
だ
。
Ｗ
・Ｉ
Ｆ
ｉ
の
接
続
情
報
は
残
っ
た

が
、
プ
リ
ン
タ
ー
の
ド
ラ
イ
バ
ー
ソ
フ
ト
は

残
念
な
が
ら
消
え
た
。
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
の
Ｅ
ｄ

ｇ
ｅ
（
エ
ッ
ジ
）
に
登
録
し
た
「お
気
に
入
り
」

も
消
え
た
。
た
だ
し
、
こ
れ
に
関
し
て
は
簡
単

に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る
方
法
が
あ
り
、
初
期

9 日経PC21 2021年 8月号
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化
後
に
復
元
で
き
る
の
で
心
配
無
用
だ

（図

８
を
参
照
）
。

燿
え
ず
ね
晰
核
颯
ポ
当
筈
咸
絣
薇

巫
‡
鬱
労
鰺
魏
抒
当
筈
瘍
鶉
饒
錮

今
後
、簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
を
積
極
的
に
活

用
し
た
い
人
は
、
イ
ン
ス
ト
ー
ル
不
要
の

ポ
ー
タ
ブ
ル
版
ア
プ
リ
の
利
用
を
増
や
し
て

い
く
の
も
手
だ
っ
ポ
ー
タ
ブ
ル
版
ア
プ
リ
は

イ
ン
ス
ト
ー
ル
版
と
違

っ
て
、
Ｏ
Ｓ
の
レ
ジ

ス
ト
リ
に
ア
プ
リ
の
情
報
を
登
録
し
な
い
。

ア
プ
リ
の
関
連
フ
ァ
イ
ル
を

一ド
キ

ュ
メ
ン

ト
」
な
ど
削
除
対
象
外
の
フ
ォ
ル
ダ
ー
に
保

存
し
て
お
け
ば
、
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
を
実
行

し
て
も
消
え
ず
に
利
用
で
き
る
（図
６
）
。

ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
の
標
準
ア
プ
リ
の
設
定
や

デ
ー
タ
を
残
す
に
は
、
Ｍ
ｉ
ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ

ｔ
（Ｍ
Ｓ
）
ア
カ
ウ
ン
ト
の
同
期
機
能
が
便
利

だ
。
普
段
か
ら
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
に
Ｍ
Ｓ
ア
カ

ウ
ン
ト
で
サ
イ
ン
イ
ン
し
て
い
る
と
標
準
ア

プ
リ
の
最
新
デ
ー
タ
や
設
定
が
ク
ラ
ウ
ド
に

○

図
７

初
期
化
の
前
に
ユ
ー
ザ
ー
ア
カ
ウ
ン
ト
を
Ｍ
ｌ
ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ
（Ｍ
Ｓ
）
ア

カ
ウ
ン
ト
に
し
て
い
れ
ば
、
Ｏ
Ｓ
の
標
準
ア
プ
リ
の
デ
ー
タ
が
ク
ラ
ウ
ド
上
に
自

動
的
に
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
さ
れ
る
。
こ
の
デ
ー
タ
を
復
元
で
活
用
す
る
。
初
期
化
後

に
同
じ
Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
で
サ
イ
ン
イ
ン
す
る
こ
と
で
、
ク
ラ
ウ
ド
上
の
デ
ー
タ
が

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
さ
れ
て
元
の
状
態
に
戻
る

自
動
保
存
さ
れ
る

（図
７
）
。
初
期
化
後
に
同

じ
ア
カ
ウ
ン
ト
で
サ
イ
ン
イ
ン
す
る
と
デ
ー

タ
が
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
さ
れ
て
実
行
前
の
状
態

に
戻
る
。
Ｅ
ｄ
ｇ
ｅ
（
エ
ッ
ジ
）
の
「お
気
に
入

り
」
な
ど
が
該
当
す
る
の
で
、標
準
の
ウ
ェ
ブ

ブ
ラ
ウ
ザ
ー
に
し
て
い
る
な
ら
必
ず
実
行
し

よ
う
（図
８
）
。

1菫

,‐ ,

機
嘲 隋

●●,

画面董憂回

0図 6自分でインストールしたアプリは「Program F‖ es」 フォルダーにデータが保存されるので初期化すると削除さ
れる (図 4参照)。 それらは提供元サイトからプログラムを入手して再インストールする。一方でインストールせずに使え
るポータブル版アプリは初期化しても消えないので、すぐに利用できる

クラウド

Edge メール To Do 付箋

クラウド

Edge メール To Do 付 箋

入力したToDo(今すべきこと)の内容

「お気に入り」に登録したウェブサイト

入力したスケジュール

Cortanaに質問した内容

連絡先のリストやチャットのやり取り

入力したメモの内容

メールアカウントや送受信したメール

O図8初期化してから再度MSアカウントでサインインすることで、Edgeの「お気に入り」や「メール」アプリのアカウン
ト情報などが復元される。なお、MSアカウントにひも付いたサービスでも例外があり、OneDriveの接続情報は自動的
には復元されないので個別にサインインする(→47ベージ図19参照)

To Do

Edge

カレンダー

Cortana

Skype

付箋
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1OM像の特効薬

O図 2ユーザーアカウントの種類を確認するには「設定」画面を開

く。画面の左上にアカウントの種類が表示されるので、ローカルアカ

ウントであった場合はMSアカウントに切り替えよう。MSアカウントで

あれば操作は不要だ

■
一一

●
〓

ffi r rttth,At-)vVl:V7t,
W ++zuu.6?

@outlook.jp,,' @outlook.coml @live. jp

@hotmail.com,,'@msn.com tt9

前
パ
ー
ト
ま
で
で
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
の
メ

リ
ッ
ト
や
押
さ
え
て
お
き
た
い
基
礎
知
識
を

解
説
し
た
。
こ
こ
か
ら
は
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー

に
よ
っ
て
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
を
再
イ
ン
ス
ト
ー

ル
す
る
具
体
的
な
方
法
を
見
て
い
く
（図
１
）
。

蛹
眩
蟄
饂
扮
ン
ト
で
撃
イ
ン
ピ
萩
琲

曹
蝉Ψ
扮
＝
蝙
藁
Ψ
鬱
ア
プ
プ

ま
ず
は
準
備
だ
。
Ｍ
ｉ
ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ

（
Ｍ
Ｓ
）
ア
カ
ウ
ン
ト
を
利
用
し
、
ア
プ
リ
の

デ
ー
タ
や
設
定
な
ど
を
ク
ラ
ウ
ド
上
に
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
す
る
。
ロ
ー
カ
ル
ア
カ
ウ
ン
ト
か

ら
Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
に
切
り
替
え
て
お
く
と
、

自
動
的
に
デ
ー
タ
が
収
集
さ
れ
て
ク
ラ
ウ
ド

に
保
存
さ
れ
る
仕
組
み
だ
。
ど
ち
ら
の
ア
カ

ウ
ン
ト
で
サ
イ
ン
イ
ン
し
て
い
る
か
は
「設

定
」
画
面
か
ら
確
認
で
き
る
。
ア
カ
ウ
ン
ト
名

の
下
に
「
ロ
ー
カ
ル
ア
カ
ウ
ン
ト
」
と
表
示
さ

れ
て
い
れ
ば
切
り
替
え
が
必
要
だ

（図
２
）
。

そ
の
場
合
、
手
持
ち
の
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

に
Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
が
な
い
か
確
認
し
よ
う
。

「
＠
ｏ
ｕ
ｔ
ｌ
ｏ
ｏ
ｋ

‥
Ｊ
ｐ
」
や

「
＠
ｈ
ｏ

ｔ
ｍ
ａ
ｉ
ｌ
・
ｃ
ｏ
ｍ
」
な
ど
は
Ｍ
Ｓ
ア
カ

ウ
ン
ト
な
の
で
新
た
に
作
る
必
要
は
な
い

（図
３
）
。
該
当
ア
ド
レ
ス
が
な
い
場
合
は
普

段
使

っ
て
い
る
プ

ロ
バ
イ
ダ
ー
メ
ー
ル
や
Ｇ

ｍ
ａ
ｉ
ｌ
を
Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
に
登
録
す
れ

ば
よ
い
。

Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
ヘ
の
切
り
替
え
は
、
「設

定
」
画
面
の
「
ユ
ー
ザ
ー
の
情
報
」
で
「Ｍ
ｉ
ｃ

■1  ヨ経PC21 2021年 8月 号

① 図3マイクロソフトが発行したメールアドレスを持っていれば、そ

のままMSアカウントとして利用できる。該当のアドレスを持っていな

い場合は、Gmailな どの無料メールやプロバイダーメールをMSアカ

ウントとして登録する

設定厩 アカウント 鮭 ユーザーの情報

ユーザーの11青報
雪―農∫讀Fカウント

管撃書

言
==や

フアイ,レを自動的|こ 目聾すユは、Wま lndowsが さらi[便
=|::こ

なり

F言 :ド icroso乱 アカウントを使うと、あらゆるデfiイ スからすべてのtl音 報|

二言二tアクセスできます。

0コ 4 MSアカウントに切り替えるには、「設定」画面の「アカウント」
を選 ĺ:開 いた画面で「ユーザーの情報」を選び、「M icrosoftアカ
~ン

で`のサインインに切り替える」をクリックする

C)bru
ハ 器 警

魃仄
マ儡

MSアカウントヘの
切り替えが必要

ここから
始める

)欠 パートで
解説

蒻
鰤
塚
⑪
中
拶
紆
聰
憮
存
！
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
の
秘
訣

鼈
ここでの操作は

不要。図7に進む

OWS
佐藤徹

I ir i::r:ijiijri
Microsoiアカウント

第
２
部

・́

リ
カ
バ
リ
ユ
轟義塗
籠義
一一ョ｝藝

不
調
時
で
も
講
め
な
い
‥

該当のメールアドレスで

ウィンドウズ10に

サインイン

普段使っているメールアドレスを

MSアカウントに登録する
。Gma‖などの無料メール

・プロバイダーメール (解約時は注意)

・職場のメール (退職時注意)

‡壽つて雛`る 持つて鏃ヽな尊

第一」
定
は
ク
一一′
■
′
■
纏
堰
在
，
　
一間
単
り
カ
ハ
リ
ー
の
秘
訣

0図 1簡単リカバリーを実行するときは上の1～8のステッ

プを順に進めよう。このパートでは設定をバックアップするな

どの準備を進めてから初期化を実行する。次パートは初期

化後のアフターケアで設定やアプリを復元する

団 MSアカ

アカウントでログイン□

でサインイン

日 簡単リ ―を実行する只

M,croso貴 アカウント動 サインイン∫J靱 野警える
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面
で
、
手
持
ち
の
Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
を
入
力
し
て

「次
へ
」

す
る

（③
⑫
）
。
続
く
画
面
で
パ
ス
ヮ
ー
ド
を
入
力
し
て
「サ
イ
ン

す

（③
④
）
［注
］

○
図
６

現
在
の
ロ
ー
カ
ル
ア
カ
ウ
ン
ト
の
パ
ス
ヮ
ー
ド
を
入
力
し
て
か
ら
「次
へ
」を
ク
リ
ッ
ク
し

（０
０
）
、
指
示
に
従
っ
て
操
作
を
進
め
る
。
「Ｐ
Ｉ
Ｎ
の
セ
ツ
ト
ア
ツ
プ
」
画
面
で
は
４
桁
以
上
の

数
字
を
入
力
し

（Ｏ
）
、
「Ｏ
Ｋ
」
を
押
す

（④
）
。
Ｐ
！
Ｎ
コ
ー
ド
は
次
回
以
降
の
Ｏ
Ｓ
の
サ
イ
ン

イ
ン
に
使
う
の
で
覚
え
て
お
く

ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ
ア
カ
ウ
ン
ト
で
の
…
」
を
選

ぶ

（前
ペ
ー
ジ
図
４
）
。
現
れ
た
画
面
で
Ｍ
Ｓ

ア
カ
ウ
ン
ト
と
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
す
れ
ば

よ
い
（図
５
）
。
途
中
で
Ｐ
Ｉ
Ｎ
コ
ー
ド
が
求

め
ら
れ
る
ｃ
Ｐ
Ｉ
Ｎ
コ
ー
ド
は
Ｏ
Ｓ
の
サ
イ

ン
イ
ン
で
パ
ス
ワ
ー
ド
の
代
わ
り
に
利
用
す

る
４
桁
以
上
の
数
字
の
こ
と
だ

（図
６
）
。

ブ
ラ
ウ
ザ
ー
に
Ｃ
ｈ
ｒ
ｏ
ｍ
ｅ
（ク
ロ
ー

ム
）
を
使

っ
て
い
る
場
合
は
、
追
加
の
バ
ッ
ク

ァ

ッ
プ
が
必
要
だ
。
簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
に

ょ

っ
て
、
ア
プ
リ
だ
け
で
な
く
登
録
し
た

ブ
ッ
ク
マ
ー
ク
な
ど
も
削
除
さ
れ
る
か
ら
だ
。

ブ
ラ
ウ
ザ
ー
は
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
れ
ば
よ

い
が
、
ブ

ッ
ク

マ
ー
ク
や
設
定
は
バ

ッ
ク

ァ
ッ
プ
デ
ー
タ
が
な
い
と
復
元
で
き
な
い
。

バ
ッ
ク
ァ
ッ
プ
は
、
Ｃ
ｈ
ｒ
ｏ
ｍ
ｅ
上
で

Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
ア
カ
ウ
ン
ト

（
「
＠
ｇ
ｍ
ａ

ｉ
ｌ
・
ｃ
ｏ
ｍ
」
な
ど
）
で
ロ
グ
イ
ン
し
て
ク

ラ
ウ
ド
に
保
存
す
る
の
が
簡
単
だ

（図
７
）
。

「同
期
を
有
効
に
す
る
」
を
選
ん
で
ア
ド
レ
ス

と
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力
す
れ
ば
ロ
グ
イ
ン
で

き
る

（図
８
、
図
９
）
。
な
お
、
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ

ア
カ
ウ
ン
ト
を
持
ち
て
い
な
い
場
合
は
図
８

で
「ア
カ
ウ
ン
ト
を
作
成
」
を
選
ん
で
ア
ド
レ

ス
を
登
録
す
る
。

蝠
靱
暮
凩
飩
仄
γ
筈
鶉
凸
珈
書
ヨ

鰊
粽
魃
珀
咤
憑
警
笏
靡
饂
膵
饉
参

準
備
が
で
き
た
ら
初
期
化
だ
ピ
設
定
」
画

面
で
「
こ
の
Ｐ
Ｃ
を
初
期
状
態
に
戻
す
」
の

「開
始
す
る
」
ボ
タ
ン
を
ク
リ
ッ
ク
し
、
指
示

に
従

っ
て
進
め
る
（図
１０
～
図
１４
）
。

再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
の
方
法
は
「
ロ
ー
カ
ル

再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
」
を
選
ぶ
。
こ
れ
に
よ
リ
パ

アカウン陸 お持ちでない場合、作成できます。

セキユリテイキーでサインイン(D

②

趙 露

0図 7 Chromeの 設定のバックアップ状況を確認するには、Chromeの
画面右上ににある人の形のアイコンをクリックしてポップァップ画面を表
示すればよい。「ログィンしていません」と表示された場合はバックアップさ
れていないのでGoogleア カウントでログィンする(→図8へ )。 ユーザー名
が表示されていたらログイン済みなので操作不要だ (→図10へ )

○
図
８

ロ
グ
イ
ン
す
る
に
は
図
７
右
の
ポ
ッ
プ
ア
ツ
プ
画
面
で

「同
期
を
有
効
に
す
る
」を
ク
リ
ッ
ク
す
る
。
開
い
た
画
面
で
Ｇ

Ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
ア
カ
ウ
ン
ト
を
入
力
し
（麒
）
、
「次
へ
」
を
ク
リ
ッ
ク

す
る
（撥
）
。
続
く
画
面
で
パ
ス
ヮ
ー
ド
を
入
力
す
る

O図 9「同期を有
効にしますか?」 と
表示されたら「有
効にする」をクリッ
クする。これで同
期 が実行 され、
Chromeの 設定な
どが自動的に専用
のクラウドに保存
される

●,イ,,ヽtt●

仄
鞭
蛉ログイン済み

饂辣仄(→図10へ ) 靡
ログインしていない
(→図8へ )

0:4r;a;:;

●ハ,

..........1 0

0

パスワートの入力

パスワー:モ轟 合

セキユリテイキーでサインイン

サインイン

一
―

MicrosOftアカウントを4吏用してこの
コンピューターにサインインする
次回このコンピューターにサインインするときにMicr050ftア カ
ウントパスワートを使用するか、WindOws‖ e‖。を設定して
いる場合はそれを使用します。
最後にもう一度、現在のWindOwsバスヮードが必要になり
ます。

0現在のパスワードを
入力

⑫

....1
94桁 以上の

数字を入力

Chromeへのログイン
Goo91eアカウントでログインして、ブックマー
ク、履歴、バスワードなどの設定をすべてのデバ

イスで利用できるようにしノましょう

■■■‐@gma■ COm攀文凩画

Googleアヵゥントが
ない場合はここを
クリックして星を録

アカウン :ヽ を作成

メールア ドレスを忘れた場合

◎

厄飩

してくださしヽ.詳織

場ヽ合は、グス トモートを使罷

同期を有効にしますか ?

'べ
てのデ′tイスでブツクマ~ク・パスワ~ド .履1歴、そクプセの設定を同期す

|■葉ヽ
`告

・
=t‐

:/L● ('0(● ●i――ビスを方スタマイレ:す 3ため :1、 G●●lieで
履題が 使用されることがあります

同期する澳目はいつでも i設定1で選択できます.

設定 キヤン● レ

[注 ]手持ちのMSアカウントがない場合は、図5上の画面で「作成」をクリックし、指示に従って
メールアドレスを登録する。完了したら図4からの操作を繰り返してMSアカウントに切り替える
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有効にする
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設
定
は
ク
ラ
ウ
ド
に
保
存
‥

簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
の
秘
訣

Windows 10

O図 13上の画面で「設定の変更」をクリックして、「プリインストールされ

ていたアプリを復元しますか?」 が「はい」、「WindOWSを ダウンロードしま

すかつ」が「いいえ」になっているのを確認する(O② )。 問題なければ画面

下の「確認」を押して元の画面に戻り「次へ」を押す(0)

00図 14「 削除されるア

プリを表示します」をクリック

し、作業後に削除されるアプ

リを確認しておく(③②)。

準備ができたら「リセット」を

クリックして初期化する

(③ )。 あとは何もせずにウィ

ンドウズのサインイン画面

が表示されるまで待てばよい

(→次ベージ図2へ )

0図15回復ドライブを作るときは、使っていないUSBメ モリー (ここでは、

容量16GB以上)を挿してからスタートメニューを開いて「回復ドライブ」を

起動する(0～ 0)。 USBメモリーを選び (0)、作成すればよい

設定舞 更新とセキュリティ ≫回復

0図 10簡単リカバリーを実行するときは、「設定」画面の「更新とセキュリ

ティ」を開き、「回復」を選ぶ。「このPCを初期状態に戻す」の「開始する」

をクリックする

0図 11開 いた画面で「個人用ファイルを保持する」をクリックする。誤つて

「すべて削除する」を選んで初期化してしまうと、個人用ファイルがすべて

消えてしまうので注意

O図12続く画面で「ローカル再インストール」をクリックする。これでCドラ

イブ内にあるOS再構築のシステムファイルを使つて初期化される。何らか

の不具合で失敗した場合は、図10の操作からやり直して「クラウドからダ

ウンロード」を選択して進める

ソ
コ
ン
内
の
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
を
再
構
築
す
る

プ
ロ
グ
ラ
ム
が
実
行
さ
れ
る
。
図
１４
下
の
「削

除
さ
れ
る
ア
プ
リ
の

一
覧
」
で
削
除
さ
れ
る

ア
プ
リ
を
確
認
し
て
お
こ
う
。
消
え
て
困
る

ア
プ
リ
や
ド
ラ
イ
バ
ー
が
あ
る
な
ら
、
い
っ

た
ん
キ
ャ
ン
セ
ル
し
、
代
替
ア
プ
リ
を
探
す

な
ど
対
策
を
講
じ
た
ほ
う
が
よ
い
。

「リ
セ
ッ
ト
」を
押
す
と
初
期
化
が
始
ま
る
。

作
業
時
間
は
パ
ソ
コ
ン
の
性
能
や
デ
ー
タ
量

な
ど
に
よ
っ
て
変
わ
る
が
、
早
け
れ
ば
３０
分

か
か
ら
な
い
。

４４
ペ
ー
ジ
図
２
の
画
面
が
表

示
さ
れ
れ
ば
初
期
化
は
完
了
だ
。

な
お
、
パ
ソ
コ
ン
が
起
動
す
る
う
ち
に
「回

復
ド
ラ
イ
ブ
」
を
作

っ
て
お
こ
う
。
パ
ソ
コ
ン

が
起
動
し
な
く
な
っ
て
も
回
復
ド
ラ
イ
ブ
か

ら
回
復
環
境
を
呼
び
出
せ
る
（図
１５
）
。

蝙

日経PC21 2021年 8月号

回復

このPCを 初期状態|こ戻す

PCが正常:こ 動,|しい 導含槙 初議i状態:こ 戻●こ解決する場合があります。

個人澤0フアイルを保持する0｀当じなする〕を選んで,ら w:noowsを■インストール

でさます.

このPCを」セットすi

リックして実行

このPC El」セットすき

. ここに,、 力して検、素

④USBメモリーを
選択

」S3フラッシュトライプの選檀

ドライIは t6684_■ 0'一

―ム〕

t,∝
=」

‐け0

追加の設定

現在の設:定 :

・ このPC t最初から付属しているアプリと設定を復元する

・ このデバイスからWindOWSを 再インストールする

:i等:準尋■■

報
一

憶
一

報
一

一量 戻る キヤンセル

tO κ
=,t,卜

,ヽ

設定の選択

Windows

馨始す.る

個人鷹ファイルを保持鶴

アプリと設定を削除しますが、個人用ファイルは保持します。

すべて1籠鏃する

個人露ファイル、アプリ、設定をすべて月糧除します.

オプシ奎ンを選択してください

=0,て
を災 ,卜,●

このPCをリセットする準備ができました

初期状態瞑 すと、次の処理が行われます:

・ 設定を既定値に戻す

・ 個人用フアイルを引き継ぐ
。このデ′(イスからWindowSを再インストールする

。このPCに付属していなかつたすべてのアプリとプログラムを離除する

奎除諄るアプリ華轟■itキ

‐この処理餞鱗器勒けか鳳 に は再起動されます。

詳華情栞 E≡憂]

Mroso■ Store書ら再インストールできますが、
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簡
単
リ
カ
バ
リ
ー
で
Ｏ
Ｓ
を
初
期
化
し
た

ら
後
処
理
を
し
て
い
こ
う

（
図
１
）
。
ま
ず

ウ
ェ
ブ
ブ
ラ
ウ
ザ
ー
の
Ｅ
ｄ
ｇ
ｅ
（
エ
ッ
ジ
）

な
ど
の
標
準
ア
プ
リ
を
最
新
の
状
態
に
戻
す
。

初
期
化
の
直
後
の
ユ
ー
ザ
ー
ア
カ
ウ
ン
ト
の

画
面
で
、
Ｐ
Ｉ
Ｎ
コ
ー
ド
を
入
力
し
て
Ｍ
Ｓ

ア
カ
ウ
ン
ト
で
サ
イ
ン
イ
ン
す
る

（図
２
）
Ｃ

こ
れ
で
ク
ラ
ウ
ド
か
ら
、
デ
ー
タ
が
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
さ
れ
て
最
新
の
状
態
に
な
る
。
元
に

戻
る
ま
で
多
少
の
タ
イ
ム
ラ
グ
が
生
じ
る
こ

と
も
あ
る
が
、
数
分
程
度
で
完
了
す
る
。

扮
靡
饂
切
ツ
プ
華雪
‥
了
は
警
爾

凩
鰤
檜
咸
洟
鐘
躾
①
屹
響
骰
饒
貪
曹

続
い
て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
だ
。
削
除
さ

れ
た
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
の
更
新
プ

ロ
グ
ラ
ム
は
、

決
ま
っ
た
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
で
自
動
的
に
イ
ン

ス
ト
ー
ル
さ
れ
る
が
、
タ
イ
ミ
ン
グ
が
わ
か

ら
な
い
の
で
手
動
で
実
行
し
た
い
ｃ
「設
定
」

画
面
の
一
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
Ｓ

Ｕ
ｐ
ｄ
ａ
ｔ

ｅ
」
を
開
い
て
一詳
細
オ
ブ
シ
ョ
ン
」
を
開
く

（図
３
）
ｃ
こ
こ
で
「Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
の
更
新

時
に

…
」
を
オ
ン
に
す
る
と
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ

ズ
以
外
の
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
製
品
の
更
新
も

含
ま
れ
る
（図
４
）
。
前
の
画
面
に
戻

っ
て
「更

新
プ

ロ
グ
ラ
ム
の
チ
ェ
ツ
ク
」
を
押
せ
ば
、
自

動
的
に
更
新
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
イ
ン
ス
ト
ー
ル

さ
れ
る
．
更
新
フ
ァ
イ
ル
は
数
回
に
分
け
て

配
信
さ
れ
る
の
で
「最
新
の
状
態
で
す
」
と
表

示
さ
れ
る
ま
で
更
新
を
繰
り
返
そ
う
（図
５
）
。

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ア
プ
リ
に
も
日
を
向

け
た
い
。
他
の
ア
プ
リ
と
同
様
に
、
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
ア
プ
リ
も
削
除
さ
れ
て
再
イ
ン
ス

ト
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
る
。
だ
が
焦
る
必
要

は
な
い
ｃ
何
も
し
な
く
て
も
Ｏ
Ｓ
標
準
の
対

策
機
能

の

「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ
セ
キ

ュ
リ

テ
ィ
」
が
動
作
し
続
け
て
、
ウ
イ
ル
ス
な
ど
の

侵
入
を
監
視
し
て
い
る
か
ら
だ
。
す
ぐ
に
対

策
ア
プ
リ
を
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
な
い
か
ら

と
い
っ
て
、
た
ち
ま
ち
ウ
イ
ル
ス
に
感
染
し

て
し
ま
う
リ
ス
ク
は
小
さ
い
。

藉
鵞
綺
は
キ
墨
筈
華７
ビ
鸞
靡
痺

アヽ
啄
抒
餘
陪
量
炒
珀
予
鰺

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
ア
プ
リ
を
再
イ
ン
ス

ト
ー
ル
す
る
際
は
、
そ
れ
ま
で
有
料
と
無
料

の
ど
ち
ら
の
タ
イ
プ
を
使

っ
て
い
た
か
で
作

業
内
容
が
異
な
る
。
有
料
の
場
合
は
購
入
時

に
付
属
し
て
い
た
シ
リ
ア
ル
コ
ー
ド
を
再
イ

ン
ス
ト
ー
ル
時
に
入
力
す
る
こ
と
で
、
契
約

し
た
残
り
期
限
ま
で
使
え
る
よ
う
に
な
る

（図
６
）
。
シ
リ
ア
ル
コ
ー
ド
を
紛
失
す
る
と

再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
で
き
な
く
な
る
の
で
要
注

意
。
一
方
で
無
料
の
対
策
ア
プ
リ
は
、基
本
的

な
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
機
能
の
み
使
う
な
ら

シ
リ
ア
ル
コ
ー
ド
な
ど
を
必
要
と
せ
ず
、
イ

ン
ス
ト
ー
ル
す
る
だ
け
で
動
作
す
る
ｃ
な
お
、

初
期
化
前
か
ら
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
セ
キ
ユ
リ

テ
ィ
で
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
し
て
い
た
場

合
は
、
す
で
に
動
作
し
て
い
る
の
で
切
り
替

え
は
不
要
だ
。

有
料
ア
プ
リ
の
「ウ
イ
ル
ス
バ
ス
タ
ー
ク

ラ
ウ
ド
」
を
例
に
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
方
法
を

見
て
い
こ
う
。
提
供
元
の
サ
イ
ト
で
最
新
版

の
イ
ン
ス
ト
ー
ラ
ー

（実
行
フ
ァ
イ
ル
）
を

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る

（図
７
）
。
そ
れ
を
ダ
ブ

ル
ク
リ
ッ
ク
し
て
開
い
た
イ
ン
ス
ト
ー
ル
画

面
で
シ
リ
ア
ル
コ
ー
ド
を
入
力
す
れ
ば
有
効

期
限
が
復
活
す
る
。
対
策
ア
プ
リ
の
切
り
替

え
を
確
認
す
る
に
は

「ウ
イ
ル
ス
と
脅
威
の

防
止
」
画
面
を
開
く
。
そ
こ
に
対
策
ア
プ
リ
の

名
前
が
表
示
さ
れ
れ
ば
よ
い
（図
８
）
。

ド
ラ
イ
バ
ー
ソ
フ
ト
を
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル

す
る
と
き
は
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
の
オ
プ
シ
ョ
ン
機
能
を
活
用
し
よ
う
。
マ

イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
以
外
の
製
品
の
場
合
で
も
最

圏lMSアカウントでサインイン

颯
1固10Sのアップデートとセキュリティ対策

颯
固lドライバーとアプリを再インストール

は
躍 Chromeに ログイン

颯
爾 OneDriveは 別途操作が必要

O図 1前パートでは簡単リカバリーでOSを 初期化した。こ
こからはリカバリー前の使い勝手に戻すために必要な後処
理を見ても`きたい。MSアカウントでサインイン後はセキュリ
ティ対策をして、消えたドライバーやアプリを再インストール
するという流れだ

0図 20Sの初期化が完了したら、42ページ図6の操作で設定し
た画面でPINコ ードを入力してサインインする(こ の画面が省略され
る場合もある)。 サインイン後はクラウド上のデータが自動的にダウ
ンロードされ、Edgeの「お気に入り」などが最新の状態に戻る

こ
こ
が
肝
心
！
ア
プ
リ
や
設
定
を
釉莉
鮨
膨
櫻
骰
魃

ここでの
操作

ここから
始める

42ベージ図6で設定した
PINコードを入力して
サインイン
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特 集

設定舞更新とセキュリティ

0図 30Sを最新の状態にアップデート(更新)するには、「設定」画面の
「Windows Update」 を開き、「詳細オプション」を選ぶ(O② )

・ウイルスバスタークラウド

・ノートン360デラックス

・カスペルスキーセキュリティ

・ESE丁インターネットセキュリティ

0図 6セキュリティ対策アプリを再インストールする。有料アプリの場合

はシリアルコードを入力して残りの有効期限を復活させる。無料アプリの

場合は再インストールすればよい。OS標準のセキュリティ対策機能を継

続して使うなら追加の操作は不要だ

ウイルスバスタークラウトをご利用中のお客さまヘ

墨樗∫こ「1'――,31′ ●■‐11'1■ ■善
「

‐
1喜

=す
[■■」をご肇言層<量

=:1.

・ す■|こ 星講ri― ジコンをお使い0場きな、モ0ざぎご
=」
辱くtさ [|,

o最新バージョンでな。疇きIま、以下0ボタンょ

※ボタンをクリツクした1機は、本ベージ下部の「無鵜バージョンアップ・
へお進みくださもヽ.

ウイルスバスタークラウト

シリアル番号の入力

::

型理盛 iコ肛

O図 7有料アプリの「ウイルスバスタークラウド」の場合は、専用サイトで

アプリのインストーラーをダウンロードする (颯 )。 それを実行して表示され

た画面上でシリアルコードを入力すれば、有効期限が復活する(り )

設定 〉更新とセキュリティ鎧Windowsセキュリティ難ウイルスと脅威の防止

○ 図8イ ンストー

ル後は「Windows
セキュリティ」の「ウ

イルスと脅威の防
止」画面を開き、イ
ンストールした有料
アプリが表示され

ればよい。無料の

対策アプリの場合

も同様だ

匿凸:'電

金詳細オプション

更新プログラムのオプシヨン

W:|]0● 略の更新時に地O Mci● |● t筆品の豆新ブ自グラムを受け取る

lr雲名1‐ 議
==待

夕や■■事キ
'日

なうム売,ウ ソロードする1槍 菫料金力Iカ

はオンに1日ID)オ ン

○ 図4開いた画面で
「Windowsの更新時
に他のM icrosoft製 品
の更新プログラムを

受け取る」をオンにし

(鰈 )、「←」をクリック

する (り )。 図3の画面
に戻ったら「更新プロ

グラムのチェック」をク

リックする

こ
こ
か
肝
心
―

ア
プ
リ
や
設
定
を
一死
通
で
Ｆ」
復
元

シリアル番号を半角葵動字で入力してくださ01。 シl」 アル番号をお持ちで机 1場合は,  ‐
t

蓋三二霊 1.し て催 さ(|。

0ウイルスと脅威の防止

0図 5更新が始まるのでしばらく待ち (瘍 )、 指示があったらパソコンを再

起動する。その後も図3の「更新プログラムのチェック」を押して更新を実

行し、「最新の状態です」と表示されるまで繰り返す (り )

● ウイルスとを蔵らヽ ■ ウイルス′`スタークラウド
,`,,ぇ ,ヽ,‐ ,,,,

0

新
版
の
ド
ラ
イ
バ
ー
ソ
フ
ト
を
ま
と
め
て
イ

ン
ス
ト
ー
ル
で
き
る
の
で
便
利
だ
。
図
３
の

画
面
か
ら
「オ
プ
シ
ョ
ン
の
更
新
プ

ロ
グ
ラ

ム
」
画
面
を
開
い
て
「ド
ラ
イ
バ
ー
更
新
プ
ロ

グ
ラ
ム
」
を
選
ぶ

（次
ペ
ー
ジ
図
９
、
図
１０
）
。

そ
こ
に
表
示
さ
れ
た
ド
ラ
イ
バ
ー
ソ
フ
ト
を

す
べ
て
チ
ェ
ツ
ク
し
、
「ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て

イ
ン
ス
ト
ー
ル
」
を
押
せ
ば
よ
い
。

プ
リ
ン
タ
ー
複
合
機
な
ど

一
部
の
ド
ラ
イ

バ
ー
ソ
フ
ト
は
、
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ア

ツ
プ

デ
ー
ト
経
由
で
は
入
手
で
き
な
い
こ
と
が
あ

る
。
そ
の
場
合
は
手
動
で
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す

る
。
通
常
は
メ
ー
カ
ー
の
サ
ポ
ー
ト
ペ
ー
ジ

で
ユ
ー
ザ
ー
向
け
に
無
料
配
布
し
て
お
り
、

そ
こ
か
ら
実
行
フ
ァ
イ
ル
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

す
る
（図
１１
）
。

アプリの再インストー

ル時にシリアルコード

を入力することで、契

約した有効期限まで

使える

倉11]″【;:`,ロ ールと翁

①
鶴 ;親 男T2蘇Jl―時尋上期離 変更します

も重額J子岳鷲鴇まで

Э勇認晉5'電輩ている更新カグラムを表示する

図4の後にクリックする

撥

Windows Update

アプリを再インストー

ルする (シ リアルコー

ドなどを入力する必

要はない)

簡単リカバ リー後の

追加操作は不要

磯更新プログラムが
インストールされる

悪意のあるソフトウェアの削除ツールx64-2019年 7月 (KB890830)

状態:ダ ウンロード待ち

2019-07 Cumulative∪ pdate for NEI Framework 3 5.4 8 for

Windows 10 Version 1903 for x“ (KB4506991)

状態:タ ウン[]― ドイ寺ち

利用可能な更新プログラム
最終チェック日日寺:今 日、18:03

0クリックして
実行ファイルを
ダウンロード

なれはOK最新の状態です
″´´¬
:′コ :

曖 紗 212,

買:所ブログラムのチェック

①
更話を7日 間一時停止

i詳 ;熙■プション11こ将議して、一時停ょ螂間を斑更します

②シリアルコードを入力して再インストール

対策機能が

切り替わる

8月号

WindOWS10 M掏の特効薬

無料のセキュリティ対策アプリ

・アバスト無料アンチウイルス

・AVG AntiVirus FREE

oAvira Free Antivirus

・K!NGSOFT!nternet Security

など

OS標準のセキュリティ対策

・VVindowsセ キュリティ

¬

υpOate

「

■1利用できる更新ブログラムはありません
L■1」 今後も最新の真新プログラムを毎置チェックします。
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■新とセ■ュリティ
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OO図 12初 期化後にデ
スクトップアプリを再インス

トールするには、デスクトッ
プ画面上の「削除されたア

プリ」をダブルクリックする

(醸 )。 開いた画面でリンク
になつている (URLが張ら
れている)アプリ名をクリッ
クする(② )

①図13開いた画面でダウンロードボタンをクリックし、インストール用の
実行ファイルをダウンロードする。それをダブルクリックして再インストール

すればよい

●リンクになつていないアプリは手動で
O図 14図 12の 画

面でアプリ名がリン

クになっていない場

合は、自力で提供

元のサイトを開いて

インストール用の実

行ファイルをダウン
ロードする。右画面
はOnce 365の 再

インストールの例だ

C)図 9ウ ィン

ズアップデート経由
でドライバーを再イ
ンストールするに
は、図3の 画面で
「オプションの更新
プログラムを表示」
をクリックする[注 ]

00図 10続く画面で
「ドライバー更新プログ
ラム」をクリックして展
開する(0)。 すぐ下のリ
ストに表示されたドライ
バーをすべてチェックし

(0)、「ダウンロードして
インストール」をクリック
する(0)

●一部は手動で再インストールする

ド. フルバツケージ

星折oフ′シリiゥ ヶ―ジ
'つ

メコー|ヽ
1ぎこ

==t●=

ドライバー.ユーテン,テイなど0必

要なソフトウェアをまとつてインスト

2つ14/0コノlS    143 82フブレ ツヽケージタウンロート

(推奨 ]

ドライバーを個別に入手する

O図11ウィンドウズアップデートで入手できないドライバーは、メーカーの

サポートベージを開き、実行ファイルをダウンロードしてインストールする

PCを初期状態に戻す処理中に削除されたアプリ

アプリ名 発 行元 八 ―ジ ョン

フーZo lつ 00(× 64) Ig+r Pelw
AOMf:i Inte.natienal
I{€twork Limited-

}.ppie inc.
Apr{e Inc.

Greatig Scfu{are
Brother i.du6tri$, Ltd.

111●

Apple l,labiie Orvace Supeofr

AFpie Seito/are Up.jate
14,Ю ,,

2`,1

,.0,■ 2,

||

ア
プ
リ
覆
霧
イ
ン
ス
ト
ー
ル
！

攣ア
ス
ク
ト
ツ
プ
、
Ｕ
爾
貯
鍮
ど
つ
も
？

続
い
て
、
削
除
さ
れ
た
ア
プ
リ
を
再
イ
ン

ス
ト
ー
ル
す
る
。
ア
プ
リ
に
は
従
来
の
デ
ス

ク
ト
ッ
プ
ア
プ
リ
と
ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
８
以
降

の
新
形
式
で
あ
る
Ｕ
Ｗ
Ｐ
（
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
）
ア

プ
リ
の
２
つ
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
再
イ
ン
ス

ト
ー
ル
の
方
法
が
異
な
る
。
前
者
は
公
式
サ

イ
ト
や
ベ
ク
タ
ー
な
ど
で
配
布
さ
れ
て
お
り
、

後
者
は
原
則
「
Ｍ
ｉ

ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ

Ｓ
ｔ

Ｏ
ｒ
ｅ
（
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
ス
ト
ア
）
」
か
ら

し
か
入
手
で
き
な
い
。

デ
ス
ク
ト
ッ
プ
ア
プ
リ
の
場
合
は
、
デ
ス

ク
ト
ッ
プ
画
面
上
に
あ
る

「削
除
さ
れ
た
ア

プ
リ
」
と
い
う
フ
ァ
イ
ル
を
利
用
す
る
と

手

っ
取
り
早
い
。
こ
れ
を
ダ
ブ
ル
ク
リ
ッ
ク

し
て
開
く
と
初
期
化
に
よ
っ
て
削
除
さ
れ
た

ア
プ
リ
が

一
覧
表
示
さ
れ
る

（図
１２
）
。
そ
の

中
で
リ
ン
ク
が
張
ら
れ
た
ア
プ
リ
名
を
ク

リ
ッ
ク
す
る
と
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
ペ
ー
ジ
が
開

く
の
で
、
簡
単
に
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
で
き
る

（図
１３
）
。
リ
ン
ク
を
張

っ
て
い
な
い
場
合
は
、

Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
入
力
す
る
か
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
検
索

な
ど
で
提
供
元
の
サ
イ
ト
を
開
く
（図
１４
）
。

な
お
、
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
オ
フ
ィ
ス
も
デ

ス
ク
ト

ッ
プ
ア
プ
リ
の
１
つ
だ
。
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
ペ
ー
ジ
を
開
く
た
め
に
は
、
マ
イ
ク

ロ
ソ
フ
ト
の
サ
イ
ト
で
Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
を

入
力
し
て
サ
イ
ン
イ
ン
す
る
必
要
が
あ
る
。

Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
は
オ
フ
ィ
ス
に
ひ
も
付
け

ら
れ
た
も
の
で
、
Ｏ
Ｓ
の
サ
イ
ン
イ
ン
と
違

う
こ
と
が
あ
る
の
で
注
意
し
た
い
。

且経工C2■ m2■生_8且登__4`____

クリックして実行ファイルを ンロード

③ダブルクリック

Windows Update

利用可能な更新プログラム
最終チェックヨ時:昨 E、 16106

x(:4ベ ースのシステム (K‐B4577586)の ″ヽlndows 10 Veに もn

20隅 2用 Adobe Flasi、 Pbye「 の難際に時する1更計

状態:ダウンE―ド中 -0‐ 4

オブションの難 ブ睡グラムを表示

②チェック

▽ ドライバー更新ブログラム

特定の問題悔 る場合は、これらのドライバーのしヽずれかが費|[立 つ可青ヒ性があ|.|ます。それ
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金 オプションの更新ブログラム

必要な議 ブ曇グラムを運まして.1グウンロードしてインストール1を選択します.

〉ドライバー更新ブログラム ③

[注 ]インストール可能なトライバーソフトがない場合は、「オブションの更新プログラムを表示」のリンクが表示されない
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○ 図16右側の
アプリ名の「イン
ストール」をそれ
ぞれクリックする
とアプリがインス

トールされる

○図15 UWPア プリ
を再インストールする
ときは「Microsoft
Store」 を起動する。
開いた画面の右上の
「…」をクリックし

(0)、「マイライブラ
リ」をクリックする

(0)

OO図 17 Chrome(ク
ローム)の設定を復元す
るには、起動して画面右
上の人の形のボタンをク
リックし(0)、「同期を有
効にする」を押す(0)。 開
いた画面で指示に従って
メールアドレスやパスワー

ドを入力してGoogleアカ

ウントで回グインする(③ )

WindOWS10 ⑮鰻の特効薬

0図 18「 同期を有効にしますかつ」と表示されたら「有効にする」を押す。
しばらくすると設定やブックマークなどがクラウドからダウンロードされ、元
の状態に戻る

O図 19 0neDrive

(ワ ンドライブ)にサ
インインするには、
通知領域のアイコ
ンをクリックして「サ
インイン」を押す
(00)

X

.@outl0okjp

②

OO図 20開いた画面
でMSアカウントを入力
して「サインイン」を押す
(③②)。 続く画面では
「このフォルダーを使
用」を選ぶ (0)。 これで
既存の「OneDrive」 フォ
ルダーが同期対象とし
て設定される

アカウントを作成こ
こ
が
肝
心
！

ア
プ
リ
や
設
定
を
元
通
り
に
復
元 Ｕ

Ｗ
Ｐ
ア
プ
リ
は
、
Ｍ
ｉ
ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ

ｔ

Ｓ
ｔ
ｏ
ｒ
ｅ
か
ら

一
括
イ
ン
ス
ト
ー
ル

で
き
る
。
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
ア
プ
リ
と
比
べ
る

と
簡
単
だ
ｃ
こ
れ
は
、
Ｍ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
に
過

去
に
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
ア
プ
リ
の
履
歴
が

記
録
さ
れ
て
い
る
か
ら
だ
ｃ
ス
ト
ア
の
一
マ
イ

ラ
イ
ブ
ラ
リ
」
画
面
を
開
く
と
、
過
去
に
イ
ン

ス
ト
ー
ル
し
た
Ｕ
Ｗ
Ｐ
ア
プ
リ
が

一
覧
表
示

さ
れ
る

（図
１５
、
図
１６
）
。
各
ア
プ
リ
の
右
側

に
あ
る
「イ
ン
ス
ト
ー
ル
」
ボ
タ
ン
を
連
続
し

て
押
せ
ば
、
複
数
の
ア
プ
リ
を
ま
と
め
て
イ

ン
ス
ト
ー
ル
で
き
る
ｃ

瞑
言
わ
な
け
了
響
饂
藉
．年
・ビ
ン
で

プ

ツ
瘍
珀
‥
瘍
仄
畿
屹

Ｃ
ｈ

ｒ
ｏ
ｍ
ｅ
（
ク

ロ
ー
ム
）
の
ブ

ッ
ク

マ
ー
ク
や
設
定
を
復
元
す
る
に
は
、
ア
プ
リ

の
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
後
に
も
う
ひ
と
手
間
必

要
だ
。
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
ア
カ
ウ
ン
ト
を
入
力

し
て
ロ
グ
イ
ン
し
て
同
期
を
実
行
す
る

（
図

１７
、
図
１８
）
。
こ
れ
で
ク
ラ
ウ
ド
上
の
デ
ー
タ

が
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
さ
れ
て
、
ブ

ッ
ク

マ
ー
ク

や
設
定
な
ど
が
元
の
状
態
に
戻
る
。

ク
ラ
ウ
ド
ス
ト
レ
ー
ジ
の
Ｏ
ｎ
ｅ
Ｄ
ｒ
ｉ

ｖ
ｅ
（
ワ
ン
ド
ラ
イ
ブ
）
も
、
初
期
化
後
に
同

期
が
無
効
化
さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。
通
知
領

域
に
あ
る
雲
の
ア
イ
コ
ン
に
斜
線
が
入

っ
て

い
た
ら
同
期
で
き
て
い
な
い
ｃ
使
え
る
よ
う

に
す
る
に
は
手
動
で
サ
イ
ン
イ
ン
し
て
同
期

す
る

（
図
１９
）
。
す
る
と
、
同
期
の
対
象
フ
ォ

ル
ダ
ー
を
指
定
す
る
画
面
が
表
示
さ
れ
る
の

で
、
一
こ
の
フ
ォ
ル
ダ
ー
を
使
―――

一を
選
ふ
（図

２０
）
。
こ
れ
で
既
存
の
一
〇
ｎ
ｅ
Ｄ
ｒ
ｌ

ｉ
∫

フ
ォ
ル
ダ
ー
が
同
期
対
象
に
な
こ
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●起動に必要なシステムファイルやレジストリのチェック

●破損した上記ファイルの修復

●ディスクのエラーチェック

など

●ウィンドウズアップデートで自動適用した

更新プログラムを削除

●大型アップデートの削除

(※アップデート後、10日以内に実行する必要あり)

●パソコンのB10S画 面やUEFI画面の表示

●正常動作時に自動または手動で作成した

復元ポイントを使い、10やアプリ、ドライバーソフトの

状態を正常時に書き戻す

(復覺ボイント作成緩まこインストールしたFソリゃ

トライバープフトなとすよj蒔 童される)

●パソコンの状態を工場出荷時に戻すリカバリー

(自 動起動、または回復ドライブから回復環境を
起動したときのみ実行可能)

●コントロールバネルの
「バツクアップと復元 (Windows 7)」 で作成した、
システムイメージをパソコンに書き戻す

●事前にイメージファイルの作成が必要
(システムイメージ作成後にインストールしたアプリや
ドライバーソフト、個人用ファイルなどは消去される)

※マイクロソフトはバージョン 1709以降での使用を
非推奨としており、今回の特集では説明を省く

骰
隕
晰

起
動
し
な
い
バ
ヽ′
′

コ
ン
τ

で
浚
塚
す
る

囃

回復環境の詳細オプションでトラブルを解決

「
パ
ソ
コ
ン
が
全
く
起
動
し

に
陥

っ
た
ら
、
一
度
冷
静

の
パ
ソ
コ
ン
の
状
態
を
把
握

電
源
ボ
タ
ン
を
押
し
て
も

や
各
種
Ｌ
Ｅ
Ｄ
も
点
灯
せ
ず
、

や
動
作
音
も
し
な
い
状
況
で

コ

が

壊

れ

て

る

可
能
性

が
高
い
ｃ
い
わ
ば

ハ
ー
ド
的
な
障
害
だ
。
電
源

ケ
ー
ブ
ル
や
バ
ッ
テ
リ
ー
の
残
量
な
ど
を
確

認
し
、
そ
れ
で
も
無
反
応

で
あ
れ
ば
メ
ー

カ
ー
に
パ
ソ
コ
ン
の
修
理
を
依
頼
す
る
。

こ
れ
に
対
し
て
、
ソ
フ
ト
的
な
障
害
も
あ

る
。
例
え
ば
、
電
源
ボ
タ
ン
を
入
れ
て
、
パ
ソ

コ
ン
の
起
動
画
面
は
表
示
さ
れ
た
も
の
の
、

ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ー０
の
起
動
画
面
が
表
示
さ
れ

な
い
、
あ
る
い
は
表
示
さ
れ
て
も
そ
の
後
の

サ
イ
ン
イ
ン
画
面
ゃ
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
画
面
に

た
ど
り
着
か
な
い
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
だ
。
そ

の
場
合
は
、

１０
の
起
動
に
必
要
な
フ
ア
イ
ル

が
何
ら
か
の
原
因
で
壊
れ
、
起
動
で
き
な
く

な
っ
た
可
能
性
が
高
い
。

そ
の
よ
う
な
症
状
の
場
合
、
Ю
の
回
復
環

境
の
「詳
細
オ
プ
シ
ョ
ン
」
か
ら
復
旧
を
試
す

手
が
あ
る

（図
１
）
。
本
来
、
こ
れ
ら
の
修
復

機
能
は
正
常
動
作
時
に
は
試
さ
な
い
の
が
無

難
だ
。
あ
く
ま
で
起
動
で
き
な
ぃ
と
き
の
非

常
手
段
と
考
え
た
い
ｏ

回
復
環
境
の
詳
細
オ
プ
シ
ョ
ン
は
図
２
の

ン

翻
期
胴
冊

口
Ｅ
コ

ヨ
「

「

赳
旧
旧
遍
旧
佃
旧
旧
日

■
旧
旧

錮
旧
旧
旧

帽
個
幅
憫
博
硼
幡
幡
＝

O図 1回復環境は、ウノンドウズ10が起動しない状態に陥ったときに、各種修復機能を実行する

ための機能だ。その「詳網オプション」から各種修復機能を実行できる。回復環境は自動修復で直
らなかった場合や、回復トライブや新規インストールUSBメモリーからも起動できる

●回復環境でできること

スタ■トアップ修復
wl●dc).耐 の読み込みを持けで_1各章著を
簿Iします
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パソコンが起動 見失つている状態

調べた回復キーを
入力する

最初の8文字が
一致しているか確認

MIで rOSOtア カウントに関するヘルプ

BitLocker回復キー

繁・

“

:。 子OS・ I I

上の画面に入力する

トラブルシューテイング

このPCを初能状態に
戻す

,

一
リ
カ
バ
リ
ー
で
完
全
復
活
‥

PCを診断中  :義警棗壽壼

::   :籍 嬉塵護 |

自動修復を準備してしヽますラ
ー
や
注
意
が
表
示
さ
れ
て
起
動
で
き
な
い
場
合
、
回
復

詳
し
く
は
４３
ベ
ー
ジ
図
１５
）
を
使
い
起
動
す
る

●新規インストール用USBメモリーでは修復を選ぶ

0図 310は 2回起動に失敗すると、3回 目の起動時に自動修復を実行す

る。自動修復はシステムファイルのチェックや修復などで復旧を試みる

0図 4自 動修復を実行しても10を 起動できない場合、画面のような工

ラー画面を表示する。ここで「詳しい修復オプションを表示する」を選ぶと、

回復環境が起動する

0図 5回復環境が開いたら「トラブルシューティング」(0)の、「詳細オプ
ション」を開く(G)。 図1の画面が表示され、各種修復機能を実行できる

○ 図7新規インストー

ル用のUSBメ モリー

(詳 しくは54ベージ)で

も、回復環境を起動で

きる。回復環境を開くに

は2番目の画面で「コン

ピューターを修復する」
を選ぶ

○

図
８

１０
プ
ロ
で
シ
ス
テ
ム
ド
ラ
イ
ブ
が
Ｂ
ｉ
ｔ
Ｌ

Ｏ
Ｃ
ｋ
ｅ
ｒ
に
よ
っ
て
暗
号
化
さ
れ
て
い
る
場
合
、
回

復
環
境
の
一部
作
業
を
実
行
す
る
と
回
復
キ
ー
を

求
め
ら
れ
る
。
別
の
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ホ
な
ど
で
マ
イ

ク
ロ
ソ
フ
ト
の
ベ
ー
ジ
を
開
き
、
該
当
す
る
回
復

キ
ー
を
メ
モ
し
て
お
き
入
力
す
る

表
の
よ
う
な
各
種
修
復
機
能
を
持
つ
。
最
初

は
「
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
修
復
」
を
試
し
、
「
コ
マ

ン
ド
プ
ロ
ン
プ
ト
」
の
修
復
機
能
を
試
す
。
そ

れ
で
直
ら
な
け
れ
ば

「更
新
プ

ロ
グ
ラ
ム
の

ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル
」
や

「
シ
ス
テ
ム
の
復

元
」
な
ど
を
試
す
。
こ
れ
ら
の
機
能
で
は
、
個

人
用
フ
ァ
イ
ル
は
残
る
も
の
の
、
一
部
の
ア

プ
リ
が
消
え
る
こ
と
も
あ
る
。

回
復
環
境
の
詳
細
オ
プ
シ
ョ
ン
の
修
復
機

能
を
ひ
と
通
り
試
し
て
も
修
復
で
き
な
け
れ

ば
、
リ
カ
バ
リ
ー
や
新
規
イ
ン
ス
ト
ー
ル
、

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
イ
メ
ー
ジ
か
ら
の
復
元
な
ど

Ｏ
Ｓ
の
入
れ
替
え
を
検
討
す
る
。
た
だ
し
、
こ

れ
ら
は
ア
プ
リ
は
も
ち
ろ
ん
、
個
人
用
フ
ァ

イ
ル
も
状
況
に
よ
っ
て
は
削
除
さ
れ
る
。

嶼
隕
仁
魏
簑
な
で
謳
蒻
鮨
畿

讐
れ
で
は
グ
パ
躁
儀
蜃
悛
燒
鼈
写
鰈
鯰

１０
は
２
回
連
続
で
起
動
に
失
敗
す
る
と
、

３
回
目
の
起
動
時
に
自
動
修
復
機
能
が
働
き
、

簡
易
的
な
チ
ェ
ッ
ク
と
修
復
を
試
み
る

（
図

３
）
。
そ
れ
で
も
修
復
で
き
な
い
場
合
は
、
エ

ラ
ー
画
面
が
表
示
さ
れ
る
。
こ
の
画
面
か
ら

回
復
環
境
を
起
動
で
き
る

（図
４
）
。
回
復
環

境
の
「ト
ラ
ブ
ル
シ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
」
に
あ
る

「詳
細
オ
ブ
シ
ョ
ン
」
を
開
く
と
、
各
種
修
復

機
能
を
利
用
で
き
る

（図
５
）
。

も
し
、
図
４
の
よ
う
な

エ
ラ
ー
画
面
が
表

示
さ
れ
な
い
場
合
、
事
前
に
作
成
し
た
回
復

ド
ラ
イ
ブ
か
ら
起
動
す
る

（
図
６
）‥
図
５
有

の
画
面
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、
同
様
に
詳
細

オ
プ
シ
ョ
ン
を
開
く

も
し
、
事
前
に
回
復
ト

ラ
イ
ブ
を
作
成
し
て
い
な
■

■

，
ま
　
■

一
‐

ソ
コ
ン
で
新
岬
ィヽ
ン
一●
１
　
し
∵●
一
ｌ
・ヽ
〓
一

起
動
し
な
い
パ
ソ
コ
ン
を
国
】復
環
境
て
復
置
す
る
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Windowsが正しく読み込まれませんでした
再起動してやり蔭すには、下O IPCを 再起動す討を選んでください。トラプルシューティンプサールや詳細オブシヨンを使う場合は、:詳し
t,参復オブションを表菫する1を選んでください.どちらのオプションを燿べばよいかわからない場・合は、廠 できる人にオロ設してください。

回復
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使用できる状態に戻すには回復キ■を入力してください(キーボードレイアウ
卜:
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図
１２

コ
マ
ン
ド
プ
ロ
ン
プ
ト
は
各
種
修
復
コ
マ
ン

ド
を
実
行
で
き
る
。
こ
こ
で
は
コ
マ
ン
ド
を
使
っ
た
起

動
領
域
の
手
動
修
復
と
、
起
動
領
域
の
再
構
築
の

方
法
を
紹
介
し
よ
う
。
回
復
環
境
の
詳
細
オ
プ
シ
ョ

ン
か
ら
「コ
マ
ン
ド
プ
ロ
ン
プ
ト
」
を
選
ぶ

●起動領域をコマンドで手動修復

0図 13 UEFIの パソコンとB10Sの パソコンで実行するコマンドが異な
る。UEF!のパソコンであれば「bootrec/rebu‖ dbcd」 を、B10Sの パソコ
ンであれば「bootrec/fixmbr」 を実行する (日 は半角スペース)。 異なる場
合はエラーが表示されるため、どちらかを入力して試す

●UEFIのパソコンで起動領域を再構築

0図 14「 diskpart」 コマンドを実行する(り )。「‖st vOIume」 を実行する
と、現在のパーティションが全て表示される(0)。 その中で「Fs」 が「FAT
32」 、「Type」 が「PartitiOn」 、「size」 が100M B程度の領域が起動領域と
なる。その番号を確認しておく(0)

O図 9スタートアップ修復はシステムに必要なファイルやシステムドライ
ブの確認と修復を実行し、正常な状態に戻す。回復環境の詳細オプショ
ンを開き「スタートアップ修復」を選ぶ

O図 10選択画面が表示されたら「Windows 10」 を選ぶ。回復環境の起
動方法によっては10のユーザーアカウントでのサインインが必要となるの
で、ユーザーを選びパスワードを入力してサインインする

璃匿

①図11作業時間は2～ 10分程度かかり、その間はパソコンの電源を落と
さず待つ。修復が正常に完了すると再起動がかかる。正常に完了しなかっ
た場合は下の画面が表示されるので、「詳細オプション」を選びスタート
アップ修復を2～3回 実行して状況が変わるか試す

メ
モ
リ
ー
を
作
成
し
、
そ
れ
か
ら
回
復
環
境

を
起
動
す
る
（図
７
）
。

１０
プ
ロ
を
搭
載
す
る
パ
ソ
コ
ン
の
場
合
、

Ｂ
ｉ
ｔ
Ｌ
ｏ
ｃ
ｋ
ｅ
ｒ
と
呼
ぶ
機
能
で
Ｃ
ド

ラ
イ
ブ
を
暗
号
化
し
て
い
る
こ
と
が
あ
る
。

そ
の
場
合
、
修
復
機
能
を
実
行
す
る
前
に
Ｃ

ド
ラ
イ
ブ
の
暗
号
化
の
解
除
を
問
わ
れ
る
の

で
、
解
除
で
き
る
回
復
キ
ー
を
事
前
に
調
べ

て
ぉ
く
ｃ
Ｂ

ｉ
ｔ
Ｌ
ｏ
ｃ
ｋ

ｅ
ｒ
の
回
復

キ
ー
は
、

１０
を
Ｍ
ｉ

ｃ
ｒ
ｏ
ｓ
ｏ
ｆ
ｔ
ア
カ

ウ
ン
ト
で
利
用
し
て
い
れ
ば
ク
ラ
ウ
ド
に
保

存
さ
れ
て
い
る
の
で
、
別
の
パ
ソ
コ
ン
や
ス

マ
ホ
で
そ
れ
を
参
照
す
る
（前
ペ
ー
ジ
図
８
）
。

ス
タ
ー
ト
ア
ツ
プ
修
復
憾
数
回
実
行

季
難
で
起
動
領
域
の
再
構
築
も

「詳
細
オ
プ
シ
ョ
ン
」
に
並
ぶ
メ
ニ
ユ
ー
で

最
初
に
試
し
た
い
の
が

「
ス
タ
ー
ト
ア
ツ
プ

修
復
」だ
（図
９
）
。修
復
す
る
Ｏ
Ｓ
を
選
ぶ
と
、

修
復
作
業
が
始
ま
る

（
図
１０
）
。
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
修
復
で
問
題
が
解
決
す
れ
ば
、
自
動

的
に
再
起
動
が
か
か
り
正
常
に
動
作
す
る
。

解
決
し
な
け
れ
ば
図
１１
の
よ
う
な
エ
ラ
ー
画

面
が
出
る
。
こ
の
画
面
か
ら
回
復
環
境
に
戻

れ
る
の
で
、
再
度
試
み
よ
う
ｃ
２
、
３
回
繰
り

返
す
と
解
決
す
る
場
合
も
あ
る
。

そ
れ
で
も
直
ら
な
け
れ
ば
、
コ
マ
ン
ド
プ

ロ
ン
プ
ト
の
修
復
コ
マ
ン
ド
で
起
動
領
域
の

回
復
を
試
み
る

（図
１２
）
。
コ
マ
ン
ド
の
オ
プ

シ
ョ
ン
は
２
つ
あ
り
、
パ
ソ
コ
ン
に
よ

っ
て

異
な
る
が
、
間
違

っ
て
入
力
し
て
も
エ
ラ
ー

で
は
じ
か
れ
る
だ
け
な
の
で
ど
ち
ら
か
を
入

力
し
て
試
す
（図
１３
）
。

Ｕ
Ｅ
Ｆ
Ｉ
対
応
［注
］
の
パ
ソ
コ
ン
の
場
合
、

[注 ]Unified Extensible Firmware lnterfaceの略。B10Sに代わるマザーボードの新しいファームウエア・インタフェース。
B10Sよりも大容量のディスクを管理できる。最近は、ほとんどのパソコンがuEFl対応だ

修復する
ウィンドウスを選択

Enler を押す

と入力し

Enter を押す

と入力し

るだけ違う場合はエラ…

PCを影苑斬中

を押す

Enter@ flistrvolumeJ を押す
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画面に戻る

スタートアツプ鵞らそ夏 で
'Cを
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スタートアツプ設定
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更新プログラムのアンイ
ンストール
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ブログラムをw`。さN,から期際する

システムの復元

'Cに
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イメージでシステムを固
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10回復の特効薬

「コマ

表示されたらそれを右ク
リックし(0)、「管理者と
して実行」を選ぶ(0)

O図 20「 reagentc/enable」 コマンドを実行すると作業は完了。回復環

境を開くと、詳細オプションが追加される

○図21ウ ィンドウズアップデート後に起動しない場合は、更新プログラム

を削除して起動するか試みる。回復環境の詳細オプションから「更新プロ

グラムのアンインストール」を開く

O図 22「 最新の品質更新プログラムをアンインストールする」を選ぶと、

ウィンドウズアップデートで自動適用した更新プログラムを削除できる。
「最新の機能更新プログラムを…」は大型アップデートを削除可能だ。た

だし、大型アップデートは適用後から10日 間以内にのみ実行できる

(図 14で調べた番号〕_こ
1~_

をオ甲す

0図 15「 select volume(図 14で調べた番号)」 を実行し、起動領域を

選択する (り )。
「assign letter=(ド ライブ名):」 コマンドで、ドライブ名を

割り当てる。ドライブ名はアルファベットなら何でもよい (0)

○ 図16初期化の

事前準備はこれで終

了。「exit」 を実行し、

diskpartを 終了する

0図 17「 format」 コマンドを実行し、図15でドライブ名を割り当てた起動

領域を指定し初期化する(0～ 0)。 フォーマットが完了したら「bcdboot」

コマンドで起動領域を書き込む (④ )

●回復環境を再認識させる

0図 18起動領域を再構築すると、「詳細オプション」に「スタートアップ設

定」しか表示されないことがある。それを復旧後にコマンドプロンプトから

修復する

辮

起
動
し
な
い
パ
ソ
コ
ン
を
回
復
環
境
で
復
旧
す
る

新
た
に
起
動
領
域
を
設
定
で
き
る
。
パ
ー

テ
ィ
シ
ョ
ン
を
操
作
す
る
「
ｄ
ｉ
Ｓ
ｋ
ｐ
ａ

ｒ
ｔ
」
コ
マ
ン
ド
を
実
行
し
、
現
在
の
起
動
領

域
の
位
置
を
探
す
。
図
１４
の
３
条
件
（
Ｆ
ｓ
＝

Ｆ
Ａ
Ｔ
３２
、
Ｔ
ｙ
ｐ
ｅ
Ｈ
Ｐ
ａ
ｒ
ｔ
ｉ
ｔ
ｉ

ｏ
ｎ
、
Ｓ
ｉ
ｚ
ｅ
＝
１
０
０
Ｍ
Ｂ
程
度
）
に
適

合
す
る
の
が
起
動
領
域
だ
。
そ
の
領
域
に
ド

ラ
イ
ブ
名
を
割
り
当
て

（図
１５
）
、
ｄ
ｉ
ｓ
ｋ

ｐ
ａ
ｒ
ｔ
を
終
了
（図
１６
）
。
コ
マ
ン
ド
プ
ロ

ン
プ
ト
に
戻
る
の
で
、
ド
ラ
イ
ブ
名
を
割
り

当
て
た
起
動
領
域
を
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
し
、
起

動
フ
ア
イ
ル
を
構
築
す
る
「
ｂ
Ｃ
ｄ
ｂ
０
０

ｔ
」
コ
マ
ン
ド
を
実
行
す
る
（図
１７
）
。

コ
マ
ン
ド
プ
ロ
ン
プ
ト
で
修
復
を
試
み
た

場
合
、
修
復
後
に
回
復
環
境
が
無
効
化
さ
れ

る
こ
と
も
あ
る

（
図
１８
）
。
そ
の
場
合
、
復
旧

後
に
コ
マ
ン
ド
プ

ロ
ン
プ
ト
を
管
理
者
と
し

て
起
動
し

（図
・９
）
、
回
復
環
境
を
有
効
化
す

る
コ
マ
ン
ド
を
実
行
す
る
（図
２０
）
。

直
近
の
画
新
ブ
ロ
グ
蟻Ψ
ム
の
Ｍ
院
で

状
況
が
量
お
鶴
か
な
す

ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
で
更
新
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
適
用
し
た
直
後
に
起
動
し
な
い

状
況
に
陥

っ
た
ら
、
更
新
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
削

除
し
て
状
況
が
変
わ
る
か
確
か
め
る
。
回
復

環
境
の
詳
細
オ
プ
シ
ョ
ン
で
は
、
直
近
に
適

用
し
た
更
新
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
削
除
で
き
る

（
図
２１
）
。
選
択
肢
に
「品
質
更
新
プ

ロ
グ
ラ

ム
」
と
「機
能
更
新
プ

ロ
グ
ラ
ム

一の
２
種
類

が
あ
る
が
、
前
者
は
日
常
的
に
提
供
さ
れ
る

更
新
プ

ロ
グ
ラ
ム
、
後
者
は
十
年
に
１
唆
一週

用
さ
れ
る
大
型
ア
ッ
プ
テ
ー
ト
を
■
す
　
´
一

ち
ら
か
を
選
ん
て
削
除
す
る
⌒口
一２２
）

―・■ _1コ |121■ S月号

Enter

② 名 と入力し

(ここでは「a」 にした)

|「assignulete“=(

匝ヨを押す

ISKPA控 11‐ iヽeltc= VOI攣 椰0 2 1‐  ―

|ジ ューム 2が選択されました .

ISKPAR!, assign icttcr=― al

IskPart iよ ドライブ文字または

ISKPA貧 I,

と入0ρ
`md

Enter「exit」 と入力し

iskPartを 終了してもヽます

.¥SOuFCeS)｀

ItISKPARI)lex

18KPARI〉
爆薩管理彗:]マ ンドプEンプト

Enter[reagentcu/enable ) Z JJI l.

III:∵ 管11-1感 11,1摯 :こ:先マit,納 :1111モ誠曇|=

llE馬 [‖]LE'E::剥ヨ壽二む :二ま
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~

ri l
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i〔::[| 1111=,〕三:1+t ili i~「三:■
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第
２
部

一

リ
カ
バ
リ
ー
で
完
全
復
活
１

不
調
時
で
も
諦
め
な
い
１

Enter

0 図15で割り当てたドライブ名)i」 と入力し

を押す(ここでは「formatr:」 とした)

Enter

せずに

ハー ド ディスクの ドライフ AIのデータは

ます_       __
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

で

イル

¥3()豪 lccsl「 ol:1lat a.

ァィ′́ システムの種級は

ォーマットしますか lY‐
・
N｀ Tマ

ォーマットしてし`ます 10チモ

Enterと入力

④

さ′t■ oた
Yso,Jrces,bcdbool t
* f / r'r 'vrlE +r

YSoLi rces)-

クリック

詳 細 ョンに タートアップ設定」
しか表示されないのを元に戻す

O言羊糸田オプション

笏
スクートア・ プ■定ウィンドウズアップデートで

更新した項目の削除

◎ 更:来斤プログラムのアンインストール

■■■■|● 最新の品質壼新ナ壼グ |
■1趣■し■|ラムをアンインストールす |

ITI言    |
●■■■■1最新の機能更新ブログ

||1驚||三

ム静イールす

オプションを,慧:んでください

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllヨ ||||||||||||||||||||口
|||||||||||:|

□
コマンドプ0ンプト

曇t一致する検索結果

すべて  ,jリ

web O検糠

○ 口i出

スタ アヽップ設定 システムの復元

スタートアップイ多
`寅

○ 詳細オプシヨン

O詳細オプション
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コンピューターを以前の復元ポイントの状態に戻す

ことにより、システムに加えられた変更を元に戻し

複■
'十

年をヽ 戌|し 、デイスク慣i=を 管理して.復 元
ポイントこ11齢します.

システムの保護が有効になっているトライブ0復元ボイ
ントを

^す
く+成します。

',´
t'  ‐

 |ヽ|ヽ|■
'| |

構,ro)

◎

0-′ル,スク

`,(ン

ステη

ドライブ 保護

有効

◎任意の名前を入力

復元ボイントの記別に役立つ説明を入力してください。現在の日時の情報は自動的に追

加されます。

×システムの時

復元ポイントの作成

正常時に
書き戻すシステム

の復元

鯰
饂
辟
イ
顆
猾
で
１０
を
正
常
動
作
時
に
書
き
戻
す

個人用ファイルを残したまま正常時に戻す

,

Webの検索

ρ 復元 t'|=ゃ ||■ |■ ■

と入力

ρ 復元・‐
: 卜の作成

プ
修
復
や
コ
マ
ン
ド
プ
ロ

ロ
グ
ラ
ム
の
削
除
な
ど
、
回

ひ
と
通
り
試
し

改
善
さ
れ
な
け

テ
ム
の
復
元
を
試
み
よ
う
。

の
復
元
は
、
正
常
時
に
作
ら
れ

シ
ト
と
い
う
フ
ァ
イ
ル
を
使
い
、

ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ー０
を
正
常
に
動
作
し
て
い
た

以
前
の
状
態
に
戻
す
〓
ア
プ
リ
を
イ
ン
ス

ト
ー
ル
し
た
り
、
周
辺
機
器
を
接
続
し
て
ド

ラ
イ
バ
ー
を
自
動
イ
ン
ス
ト
ー
ル
し
た
り
し

た
場
合
な
ど
、
環
境
が
大
き
く
変
わ

っ
た
と

き
に
１０
が
起
動
で
き
な
く
な
る
こ
と
が
あ
る
。

そ
ん
な
場
合
に
有
効
な
手
段
だ
。

シ
ス
テ
ム
の
復
元
は
個
人
用
フ
ァ
イ
ル
を

そ

の
ま
ま

の
状
態

で
残
す

の
で
、
バ

ッ
ク

ア
ッ
プ
を
作
成
し
て
い
な
い
パ
ソ
コ
ン
で
も

実
行
し
や
す
い
。
た
だ
し
、
ア
プ
リ
や
ド
ラ
イ

バ
ー
は
、
復
元
ポ
イ
ン
ト
を
作
成
し
た
時
点

の
状
態
に
書
き
戻
さ
れ
る
。

シ
ス
テ
ム
の
復
元
を
実
行
後
、
ど
の
ア
プ

祓

り
や
ド
ラ
イ
バ
ー
が
１０
の
起
動
を
妨
げ
て
い

た
の
か
、
原
因
を
探
り
つ
つ
再
イ
ン
ス
ト
ー

ル
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
（図
１
）
。

１０
は
シ
ス
テ
ム
の
復
元
の
保
護
機
能
を
初

期
設
定
で
有
効
に
し
て
お
り
、
復
元
ポ
イ
ン

ト
は
特
定
の
条
件
で
自
動
作
成
さ
れ
る

（図

２
）
。
正
常
時
に
不
安
を
感
じ
た
ら
手
動
で
も

復元ポイントが作成される条件

>OSの新規インストール時

>7日間復元ポイントの作成がなく、
アイドル状態が10分続いたとき

>デジタル署名がないアプリや
デバイスドライバーのインストール時

>ウィンドウズアップデートによって
更新プログラムをインストールしたとき

>システムの復元の実行直前

>手動作成

O図 210の初期設定ではシステムの復元の保護設定が有効で、アプリやドライバーのインストール時
や、ウィンドウズアップデート時などに復元ポイントを自動で作成する。また、1週間復元ポイントの作成が
なかった場合にも、勝手に作成する

●復元ポイントを手動で作成

00図 3タスクバーの検索ボックスに「復元」と入
力すると(0)、「復元ポイントの作成」が表示される
ので開く(6)。「システムのプロパティ」の「システム
の保護」タプが開くので「作成」を選ぶ (0)。 入力欄
に任意の名前を入力し(0)、「作成」で作業を開始
する(0)

::[i]夕弗]&需111151[不『  システムの復元6)

`見

元0設定を持成し.テ イスク領・・を管〕皇して.7■ 元
ポイントを肖,踪 します.

構成p)

十成(Ci
システムの保護が有効になっているドライ

'の

復元ポイ
ントを今すく作成します。

システムの復元

刊用できるドライラ

4‐ ローカルディスク(Cl,(シ ステム)

保護設定

52日経PC21 2021年 8月 号

復元ポイント

①図1システムの復元は正常時に自動や手動で作成した復元ポイントというファイルを使い、10
が正常動作していたときの状態に書き戻す。復元ポイントの作成後にインストールしたアプリやド
ライバー、ウィンドウズアップデートで適用したファイルなどが以前の状態に戻される。個人用ファ
イルには影響がなく、最新の状態のまま維持する
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●正常動作時にシステムの復元を使う

①図10正常時もシステムの復元を利用できる。図3の方法で「システム

のプロパティ」を開き、「システムの復元」を選ぶと、図6のダイアログボッ

クスが表示される。後の手順は図7～図9とほぼ同じ

①O図 4自 動修復のエ

ラー画面、もしく|ま USBメ
モリーを使い回復環境を

起動し(詳 しくは49ヘ ー

ジ)、「トラフルシューティン

グ」の「詳細オブション」に

ある「システムの復元_を

開く(鰈～0)

恣 鱚

○ 図5システムの復元を実行

する10を選ぶ。回復環境の起

動方法によってはこの後に10

のユーザーでのサインインが必

要となるので、日ごろ10で使っ

ているユーザーを選び、パスワー

ドを入力してサインインする

○ 図6画面が切り

替わリシステムの復

元が起動するので
「次へ」を選ぶ

①図7復元ポイントの選択画面が表示されるので、日付と時刻や説明を

確認し、書き戻す復元ポイントを選択する(0)。 選択後「影響を受けるプ
ログラムの検出」を開く(0、 図8へ )。 影響を受けるプログラムを確認した

ら「次へ」で進める(0)

π
後
に
削
除
や
影
響
を
受
け
る

ド
ラ
イ
バ
ー
を
確
認
し
て
お
く
ｃ
作
業
完
了
後
、

・ウ
ィ
ン
ド
ウ
ズ
ア
ッ
プ
デ
ー
ト
や
手
動
で
再
イ
ン

ル
す
る
必
要
が
あ
る

○

図
９

作
業
内
容
の
確
認
画
面
が
表
示
さ
れ
る
の
で
内

容
を
確
認
し
、
「完
了
」
を
選
ぶ
（麒
）
。
警
告
が
表
示
さ
れ

た
ら
「は
い
」
を
選
ぶ
と
作
業
を
開
始
す
る

（◎
）
。
作
業

完
了
後
に
再
起
動
し
、
問
題
な
け
れ
ば
１０
が
起
動
す
る

目
回
園
国
園
囲
□
薗
＝
目
目
圏
甲
湾
重
〓
●
‥
●
．
で
１０
を
正
常
動
作
時
に
書
き
戻
す

復
元
ポ
イ
ン
ト
を
作
成
で
き
る
。

１０
の
環
境

が
大
幅
に
変
わ
る
前
に
、
予
防
策
と
し
て
復

元
ポ
イ
ン
ト
を
作
成
し
て
お
く
と
問
題
が
発

生
し
た
と
き
に
修
復
が
楽
に
な
る
（図
３
）
。

影
響
す
る
ア
プ
リ
や
ド
ラ
イ
バ
ー
を
確
認

種
の
起
動
後
で
も
実
行
可
能

シ
ス
テ
ム
の
復
元
の
回
復
作
業
は
、
回
復

環
境
の
詳
細
オ
プ
シ
ョ
ン
か
ら
実
行
で
き
る

（図
４
）
。
復
元
し
た
い
１０
を
選
ぶ
と

（図
５
）
、

シ
ス
テ
ム
の
復
元
の
作
業
画
面
に
切
り
替
わ

る
の
で
、画
面
の
指
示
に
従

っ
て
進
め
る
（図

６
）
。
復
元
ポ
イ
ン
ト
を
選
ぶ
画
面
が
表
示
さ

れ
た
ら
、
日
付
や
時
刻
、
説
明
な
ど
を
確
認
し
、

復
元
ポ
イ
ン
ト
を
選
ぶ

（
図
７
）
。
「影
響
を

受
け
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
検
出
」
を
開
く
と
、
シ

ス
テ
ム
の
復
元
で
影
響
を
受
け
る
ア
プ
リ
や

ド
ラ
イ
バ
ー
を

一
覧
表
示
す
る
。
こ
れ
ら
を

メ
モ
し
て
お
き
、
シ
ス
テ
ム
の
復
元
を
実
行

し
た
後
に
再
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
れ
ば
よ
い

（図
８
）
。

復
元
ポ
イ
ン
ト
の
選
択
や
、
影
響
の
あ
る

ア
プ
リ
や
ド
ラ
イ
バ
ー
の
確
認
が
済
ん
だ
ら
、

確
認
画
面
の
内
容
に
合
意
し
て
実
行
す
る
。

パ
ソ
コ
ン
に
も
よ
る
が
作
業
は
数
分
で
完
了

す
る
。
そ
の
後
、
自
動
的
に
再
起
動
し
、
問
題

な
け
れ
ば
１０
が
正
常
に
起
動
す
る
（図
９
）
。

１０
は
起
動
す
る
が
、
利
用
中
に
突
然

エ

ラ
ー
画
面
が
表
示
さ
れ
る
、
操
作
を
受
け
付

け
ず
フ
リ
ー
ズ
す
る
と
い
っ
た
問
題
が
発
生

す
る
と
き
も
、
シ
ス
テ
ム
の
復
元
で
書
き
戻

し
て
復
旧
で
き
る
場
合
が
あ
る
。

１０
の
起
動

後
で
も
、
設
定
か
ら
シ
ス
テ
ム
の
復
元
の
回

復
作
業
を
実
行
可
能
だ
（図
１０
）
。
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聞こdtCに 訴

PCへの Windows 10の インス トールをご希望ですかl

o ioy-Effita. a6 ?c a rir.dcrs l0 [7r)rv-fr,lr1)rrLa.

クリック

新規インストール

でインストール用のUSBメ モリーを作成し、それで起動して
10を新たにインストールするもアプリやドライバーは初期化さ
れるので、新規インストール後にそれらの再インストールが必
要。またtフォーマット時は個人用ファイルも消える

ドライブを正常時に作

のパソコンであれば、

カ ノ ができ成せず
な t イ ル をストー状ヽ態 新規 男」試みる

隋厄炒鯰隕鶉

新
価
イ
顆
ス
ト
ー
隧
で
ま
つ
さ
ら
な
状
態
を
作
る

回復ドライブがないときの最終手段

まっさ

ノ  ヽ
●  ●

…

言言吾、アーキテクチャ、ニディション籍鹸

064ビットを選ぶ

●1:,● ●ズ,:・ン
`,,,til●

て,、:,′ ,(rざ、

言語

■デイ ヨン

iE*i]M !-lr-t .tBtterff 熟(摯  直菫画
=⊇

0

0図4上の画面で「このPCにおすすめのオプションを使う」の
チェックを外す (鰈 )。「アーキテクチャ」を「64ビット」にし(り )、「次
へ」をクリックする(り )

0図 5「使用するメディアを選んでください」の画面でデータが消
えてもよい8GB以上のUSBメモリーをパソコンに挿し、「USBフラッ
シュドライブ」を選んで進める(③②)

璃 閑

0図 6書き込み先の∪SBメモリーを一覧から選択する(り )。 選択
したUSBメモリーのデータはすべて消えるので注意。問題なければ
「次へ」を選ぶ (0)。 データのダウンロードが始まりUSBメ モリーの
作成作業を開始する

0図2別のパソコンでマイクロソフトのページを開き、「メディア作
成ツール」というアプリを入手して実行する

0図3ライセンス条項に同意し、次の「実行する操作を選んでくだ
さい」の画面で「別のPCのインストールメディアを作成する」を選ぶ
(00)

回
復
環
境
の
修
復
機
能
や
、
シ
ス
テ
ム
の

復
元
を
実
行
し
て
も
復
旧
で
き
な
い
場
合
、

回
復
ド
ラ
イ
ブ
か
ら
の
リ
カ
バ
リ
ー
を
実
行

す
る
。
た
だ
、
正
常
な
と
き
に
回
復
ド
ラ
イ
ブ

を
作
成
し
て
い
な
け
れ
ば
、
リ
カ
バ
リ
ー
は

で
き
な
い
。
そ
の
場
合
は
、
新
規
イ
ン
ス
ト
ー

ル
が
最
終
手
段
に
な
る
。

新
規
イ
ン
ス
ト
ー
ル
は
、
ま

っ
さ
ら
な
状

態
の
１０
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
機
能
だ
。
ア

プ
リ
や
周
辺
機
器
の
ド
ラ
イ
バ
ー
な
ど
も
削

除
す
る
た
め
、
新
規
イ
ン
ス
ト
ー
ル
後
に
改

め
て
自
分
で
用
意
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

Ｃ
ド
ラ
イ
ブ
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
実
行
す
る

と
、
個
人
用
フ
ァ
イ
ル
も
す
べ
て
削
除
さ
れ

る
。
前
の
環
境
が
す
べ
て
消
え
る
の
で
注
意

し
た
い
（図
１
）
。

起
動
懸
の
り
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
置
を
作
成

ア
プ
リ
や
ド
ラ
イ
バ
薔
は
自
分
で
用
轟思

こ
の
作
業
に
は
、
新
規
イ
ン
ス
ト
ー
ル
用

の
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
の
作
成
が
必
要
だ
。
作

業
用
の
別
の
パ
ソ
コ
ン
と
、
中
身
が
消
え
て

も
よ
い
容
量
８
Ｇ
Ｂ
以
上
の
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ

リ
ー
を
用
意
す
る
。

作
業
は
、
別
の
パ
ソ
コ
ン
で
作
成
ア
プ
リ

を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
実
行
す
る

（図
２
）
。
作

業
途
中
の
選
択
画
面
で
「別
の
Ｐ
Ｃ
の
イ
ン

ス
ト
ー
ル
メ
デ
ィ
ア
を
作
成
す
る
」
を
選
ぶ

の
が
ポ
イ
ン
ト
だ

（
図
３
）
。
ま
た
、
Ｃ
Ｐ
Ｕ

や
Ｏ
Ｓ
の
ア
ー
キ
テ
ク
チ
ャ
の
種
類
を
選
ぶ

画
面
が
表
示
さ
れ
る
が
、
現
在
の
パ
ソ
コ
ン
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図
７

図
２
～
６
で
作
成
し
た
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
ー
を
パ
ソ

し
電
源
を
投
入
す
る
と
、
「Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ
セ
ッ
ト

」
が
開
く
の
で
言
語
や
キ
ー
ボ
ー
ド
を
確
認
し
「次

を
選
ぶ
（畿
）
。
次
の
画
面
は
「今
す
ぐ
イ
ン
ス
ト
ー
ル
」

を
選
択
す
る
（②
）
。
な
お
、
不
調
時
に
回
復
環
境
を
開
く

に
は
こ
こ
で
「コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
を
修
復
す
る
」
を
開
く

璃 匿

00図 8ライセンス

条項の画面で「同意
します」にチェックを入

れ(① )、「次へ」を選ぶ

(② )。 インストールの

種類は「カスタム」を

選択する(③ )

O図 910が インス

トールされているパー

ティションが自動選択
される。異なる場合は

ドライプの名前や容
量などを確認して10

のパーティションを選
ぶ (0)。 データを削

除する場合は、選択

状態で「フォーマット」
を実行する。インス

トールを開始するには、
「次へ」を選ぶ (② )

O図 10図 9の画面でフォーマットを実行しなかった場合、以前の10や個
人用ファイルは「Windows.old」 というフォルダーが作られてその中に残さ

れる。その警告画面が表示されるので「OK」 を選ぶ。なお、このフォルダー

は新規インストールから30日 を過ぎると自動で削除されるので、データが

必要ならそれまでに別の場所に退避させる

●10の初期設定画面を表示

0図 11インストールを開

始するとファイルをコピー

する。その作業が完了し

再起動すると、10の 初期

設定画面が表示される

●作業後ウインドウズアツプデートを実行

設定 )更 新とセキュリティ

Windows Update ０

図
‐２

イ
ン
ス
ト
ー
ル
後
、
「設
定
」
画
面
の
「Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
Ｏ
ｗ
ｓ
Ｕ
ｐ
ｄ

ａ
ｔ
ｅ
」
を
開
き
、
「更
新
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
チ
ェ
ッ
ク
」
を
実
行
す
る
（①
）
。

更
新
後
、
「オ
プ
シ
ョ
ン
の
更
新
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
表
示
」
を
選
び

（②
）
、

「ド
ラ
イ
バ
ー
更
新
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
開
き

（③
）
、
す
べ
て
の
項
目
を

チ
ェ
ッ
ク
し
（④
）
、
「ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
イ
ン
ス
ト
ー
ル
」
を
選
ぶ
（⑤
）

0

の
ほ
と
ん
ど
は
６４
ビ
ッ
ト
な
の
で
そ
れ
を
選

ぶ

（図
４
）
。
使
用
す
る
メ
デ
ィ
ア
は
「
Ｕ
Ｓ

Ｂ
フ
ラ
ッ
シ
ュ
ド
ラ
イ
ブ
」
を
選
び

（図
５
）
、

書
き
込
み
先
を
指
定
す
る
（図
６
）
。

新
規
イ
ン
ス
ト
ー
ル
用
の
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ

リ
ー
を
作
成
し
た
ら
、
起
動
し
な
い
パ
ソ
コ

ン
に
挿
し
て
電
源
を
入
れ
る
。
言
語
や
キ
ー

ボ
ー
ド
の
種
類
な
ど
が
日
本
語
に
な
っ
て
い

る
か
確
認
し
、
問
題
な
け
れ
ば

「次

へ
」
を
押

し
て
先
に
進
み
、
「今
す
ぐ
イ
ン
ス
ト
ー
ル
」

を
選
ぶ
（図
７
）
。

イ
ン
ス
ト
ー
ル
方
法
を
尋
ね
る
画
面
で
は

「カ
ス
タ
ム
」
を
選
択
（図
８
）
。
イ
ン
ス
ト
ー

ル
す
る
場
所
を
選
ぶ
画
面
で
は
、

１０
が
イ
ン

ス
ト
ー
ル
さ
れ
て
い
る
領
域
が
自
動
で
選
択

さ
れ
た
状
態
に
な
っ
て
い
る
。

も
し
、デ
ー
タ
を
消
去
し
て
ま

っ
さ
ら
な

状
態
に
し
た
い
な
ら
、
こ
こ
で
フ
ォ
ー
マ
ッ

ト
を
実
行
す
る

（図
９
）
。
実
行
し
な
い
場
合

に
は
、
新
規
イ
ン
ス
ト
ー
ル
後
に
「Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ

ｏ
ｗ
ｓ
・
ｏ
ｌ
ｄ
」
と
い
う
フ
ォ
ル
ダ
ー
の

中
に
個
人
用
フ
ァ
イ
ル
が
丸
ご
と
残
る
。
こ

の
フ
ォ
ル
ダ
ー
は
３０
日
経
過
す
る
と
自
動
で

削
除
さ
れ
る
の
で
、
必
要
な
ら
別
の
場
所
に

移
動
し
て
お
こ
う
（図
１０
）
。

イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る
領
域
を
選
ん
で
進
め

る
と
フ
ァ
イ
ル
の
コ
ピ
ー
が
始
ま
り
、
途
中

で
再
起
動
す
る
。
そ
の
後
、

１０
の
初
期
設
定
画

面
が
表
示
さ
れ
る
の
で
、
リ
カ
バ
リ
ー
と
同

様
に
設
定
す
れ
ば
よ
い
（図
‐ｌ
Ｉ
新
規
ィ
ン

ス
ト
ー
ル
後
は
ア
７
‐―
や
ト
ラ
ノ
，、
ヽ
■
再

イ
ン
ス
ト
ｌ
ｔ
「
ふ
■
■
．　
ヽ
二
／
　
‐
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マ
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一

ろ
（コ
つ
）
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